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Résumé

L’objectif de cette recherche sera de vérifier I’effet modérateur de la formation aux technologies
de l’information et de la communication pour ’enseignement (TICE) sur le lien entre le
technostress et 1’engagement organisationnel des enseignants et enseignantes des universités
publiques dans le contexte marocain.

Ce travail sera divisé en quatre sections principales. La premiére section présente la revue de
littérature a travers la définition des différents concepts, 1’identification du lien entre le stress et
I’engagement organisationnel dans le domaine de I’enseignement ainsi que I’introduction des
hypothéses et du modele de recherche. Dans la deuxiéme section, nous allons décrire la
méthodologie de recherche en exposant le jugement de nos choix de population et du terrain, le
positionnement épistémologique ainsi que la procédure d’échantillonnage et de collecte des
données. La représentation des résultats et la discussion des différents aboutissements seront
dévoilées dans la troisieme et derniere section.

Une démarche quantitative ayant un mode de raisonnement hypothético-déductif a été menée pour
la validation de notre modele de recherche et le test des différentes hypothéses liant les trois
variables. Un total de 307 réponses seront analysées a ’aide de la modélisation par équation
structurelle (MES). Les principales conclusions indiquent qu’il existe une relation significative
entre le technostress et 1’engagement organisationnel des enseignants et enseignantes
universitaires au Maroc. Or, la formation a la technologie n’a eu aucun effet modérateur sur ce
lien, mais elle a eu un effet significatif et positif sur I’engagement organisationnel des enseignantes
et enseignants marocains.

(a) Egalement Université Sultan Moulay Slimane (USMS), Maroc.
(b) Laboratoire de recherche en économie et management des organisations (LAREMO).
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Abstract

The objective of this research is to assess the moderating effect of ICTE (information and
communication technologies in education) training on the link between technostress and the
organizational commitment of professors in public universities in the Moroccan context.

This work is divided into four main sections. The first section presents a literature review by way
of defining the various concepts, identifying of the link between stress and organizational
commitment in teaching, and introducing the hypotheses and research model. In the second
section, we describe the research methodology, giving the reasoning behind our choice of
population and field, epistemological positioning, sampling procedure and data collection. In the
third and fourth sections, we present the results and discuss the various outcomes.

A quantitative, hypothetico-deductive approach was used to validate our research model and test
the various hypotheses linking the three variables. A total of 307 responses were analyzed using
structural equation modeling (SEM).

The main findings indicate that there is a significant relationship between technostress and the
organizational commitment of university professors in Morocco. ICTE training had no moderating
effect on this relationship, but it did have a significant and positive effect on the organizational
commitment of Moroccan professors.

Keywords

Technology training, technostress, organizational commitment, university professors,
Morocco, SEM

Introduction

L’impact de la numérisation sur le métier de I’enseignement supérieur implique plusieurs
modifications significatives. Tout d’abord, cela suppose une transition vers des méthodes
d’enseignement plus interactives et personnalisées grace a I’utilisation des TICE. Aujourd’hui, les
enseignants et enseignantes intégrent des outils tels que les plateformes d’apprentissage en ligne,
les logiciels éducatifs et les ressources multimédias pour diversifier les approches pédagogiques
et répondre aux besoins individuels des étudiants et étudiantes.

En outre, les enseignantes et enseignants doivent développer leurs propres compétences
technologiques pour utiliser efficacement ces outils en classe et s’adapter aux changements rapides
dans le domaine numérique. Ils doivent &tre préts a mettre a jour régulierement leurs connaissances
technologiques pour conserver leur pertinence dans un environnement en constante évolution.

De plus, la numérisation peut entrainer une collaboration accrue entre les membres du personnel
enseignant, les étudiants et étudiantes et les parents grace a la communication en ligne et aux
plateformes de partage de ressources. Cela peut impliquer également un besoin constant de
formation et de développement professionnel pour que les enseignantes et enseignants restent
compétents dans un environnement éducatif qui évolue sans cesse.
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De nos jours, les recherches en stress au travail et en santé mentale des enseignants et enseignantes
universitaires représentent un sujet d’intérét depuis au moins deux décennies dans les sociétés
anglo-saxonnes et européennes, comme en témoignent notamment les travaux de Fernandez-
Batanero et al. (2021), Li et Wang (2020), Ragu-Nathan et al. (2008), Sarabadani et al. (2018) et
Tarafdar et al. (2007).

Selon Estrada-Mufioz et al. (2020), la préoccupation de la santé mentale est présente depuis le
début des années 1970. Tandis que dans la société marocaine, des efforts plus systématiques ont
¢été faits pour approfondir ce sujet par plusieurs chercheuses et chercheurs, notamment Moubtahij
et al. (2023) et dans différents domaines de recherche.

Alors que I’enseignement primaire ou secondaire couvre les piliers du développement économique
et social du Maroc, I’enseignement supérieur constitue la pierre angulaire de ce développement.
Ce dernier ¢élargit les possibilités de savoir et d’utiliser les connaissances avant de se lancer dans
la vie active. Dans une perspective différente, la faiblesse des recherches empiriques et I’absence
d’enquétes scientifiques, en Afrique et surtout au Maroc, ont constitué un point de départ de
cette étude.

Cependant, le choix de travailler sur le technostress dans le domaine de l’enseignement
universitaire n’était nullement accidentel, mais correspondait a une profonde conviction que
I’usage de la technologie est devenu un enjeu a la fois de stress (aspect négatif) et d’engagement
organisationnel (aspect positif) (Rojo et Minier, 2015). L’engagement organisationnel des
professeures et professeurs universitaires a un impact considérable sur le systéme d’enseignement
supérieur marocain et il constitue le pilier central de son succes. Un stress accru peut entrainer une
démotivation des acteurs pédagogiques, ce qui a de graves répercussions sur la qualité et la
performance éducative des universités en général.

Dans cette optique, la présente étude va examiner non seulement 1’impact direct du technostress
sur ’engagement organisationnel des enseignantes et enseignants universitaires marocains, mais
aussi I’effet modérateur de la formation a la technologie sur cette relation.

Notre ambition est d’essayer de fournir un certain nombre d’¢éléments de réponse a la
problématique suivante : Dans quelle mesure la formation a la technologie modere-t-elle la
relation entre le technostress et ['engagement organisationnel des enseignants et
enseignantes universitaires?

Pour répondre a cette question, nous allons présenter de prime abord une revue de littérature, et
ensuite exposer les résultats de notre approche quantitative a I’aide de la modélisation par équation
structurelle. Cet article constitue alors une réponse a cette principale question et il présente
I’originalité d’étudier le comportement des enseignants et enseignantes en présence d’un type
spécial de stress.

1. Revue de littérature

1.1 Technostress

Le terme « technostress » fait tout simplement référence au « stress technologique ». Il est dérivé
des mots « technologie » et « stress ». Les bases de données bibliographiques sont tres riches de
définitions en la mati¢re. Nous allons donc retenir celles qui nous apparaissent simples, complétes,

fines et surtout utiles pour répondre a notre problématique, explicitant mieux ce que nous
cherchons dans le cadre de ce travail scientifique.
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Pour Castillo Pimentel (2022), le technostress est un concept qui fait référence a la tension
psychologique ou au stress résultant de 1’utilisation excessive ou inadéquate des technologies
numériques dans le cadre professionnel ou personnel. Cela peut inclure des sentiments de
surcharge d’information, de pression pour une connexion constante, de difficultés a gérer les
interruptions répétées dues aux communications ¢lectroniques et d’autres défis liés a 1’utilisation
des technologies.

Pourtant, les ressources informatiques les plus fréquemment utilisées dans le domaine de
I’enseignement sont les diapositives PowerPoint, une ressource technique dont 1’usage le plus
courant est la présentation de cours. Les autres outils informatiques tels que les caméras vidéo et
les enregistreurs vocaux sont peu utilisés par les enseignants et enseignantes.

Molino et al. (2020) ont défini le technostress comme une condition de stress psychologique
causée par une interaction entre 1’individu et la technologie, caractérisée par des réactions
émotionnelles et des comportements négatifs résultant d’une utilisation excessive ou inappropriée
de la technologie dans le contexte professionnel.

Le technostress a été défini par Tarafdar ez al. (2019) comme le stress que les individus subissent
en raison de leur utilisation des systémes d’information. C’est un phénoméne émergent qui fait
I’objet de recherches scientifiques aujourd’hui. Il examine comment et pourquoi 1’utilisation des
systtmes d’information ameéne les individus a faire face a diverses exigences qu’ils
jugent stressantes.

Pour Roter (2018), il fait référence a I’incapacité d’un individu a faire face aux technologies de
I’information et de la communication (TIC) d’une maniére correcte et saine. Aujourd’hui, cette
technologie a représenté pour les membres du personnel un moyen de partage de leurs expériences
professionnelles, mais ceci n’a pas pu durer avec le temps. Pourtant, les dirigeants et dirigeantes
ont remarqué que les individus se cachent derriére des profils anonymes afin de mieux se protéger
a I’égard de toute identification.

Toutefois, Salanova ef al. (2013) précisent que le technostress est un type spécifique de stress lié
a lutilisation des TIC, résultant principalement de la rapidité avec laquelle les changements
technologiques se produisent. Brod (1984, cité dans Tecnostress, s.d.) définit le technostress
comme « a modern disease of adaptation caused by an inability to cope with the new computer
technologies in a healthy manner [une maladie moderne d’adaptation causée par une incapacité a
faire face aux nouvelles technologies informatiques de maniére saine] ». Il est comme un état
observé chez certaines personnes utilisatrices qui sont fortement dépendantes des ordinateurs dans
leur travail. Principalement, le technostress est le sentiment général d’anxiété et I’impact négatif
sur les pensées, les comportements, les attitudes et le corps lorsqu’une personne doit faire face a
la technologie.

Tarafdar et al. (2011) ont identifié cinqg composantes du technostress, également appelées
« générateurs ou créateurs du technostress », a savoir la surcharge technologique, 1’invasion
technologique, la complexité¢ technologique, 1’insécurit¢ technologique et [D’incertitude
technologique. Nous choisissons pour cette étude la surcharge technologique, 1’invasion
technologique et I’incertitude technologique. Cependant, Tarafdar et al. (2007) affirment que
’utilisation des TIC crée du stress chez les personnes utilisatrices. Ce phénomene, connu sous le
nom de technostress, est dii a I’incapacité de s’adapter ou de faire face aux nouvelles TIC d’une

maniére saine.
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1.1.1 Surcharge technologique (SCT)

La SCT décrit les situations ou I’utilisation des TICE oblige les personnes utilisatrices a travailler
davantage et plus vite pour étre plus productives. Elle exige d’elles qu’elles travaillent en détenant
plus d’informations. Pour Loup et al. (2016), elle est renforcée par 1’obligation de la maitrise des
outils technologiques. Dans I’ensemble, c¢’est une situation dans laquelle les personnes utilisatrices
des technologies sont contraintes de travailler plus vite et plus longtemps.

1.1.2 Invasion technologique (IVT)

L’IVT représente une situation dans laquelle les personnes utilisatrices des TIC ont 1I’impression
d’étre joignables a tout moment ou d’étre constamment connectées, ce qui a pour effet de brouiller
les chemins entre les contextes professionnel et personnel. Ayyagari ef al. (2011) confirment
qu’elle fait référence a la perception que la vie privée des acteurs a ét¢ compromise. Dans ce cas,
les TICE envahissent la vie personnelle des personnes utilisatrices. Agboola et Olasanmi (2016)
affirment qu’elle décrit simplement une disposition dans laquelle les acteurs doivent étre
disponibles 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

1.1.3 Incertitude technologique (ICT)

L’ICT est la situation dans laquelle les personnes utilisatrices ont du mal a comprendre, et se
sentent déstabilisées, parce que les technologies évoluent constamment avec le temps. Pour Ahmad
et al. (2012), ces dernicres créent chez elles une sorte d’incertitude qui pousse le personnel
subordonné a apprendre et a se former dans le domaine des nouvelles TIC. En général, c¢’est une
situation dans laquelle les personnes utilisatrices des TIC se sentent incertaines et agitées, parce
que ces technologies changent constamment et que les individus doivent étre a jour.

1.2 Engagement organisationnel

L’engagement organisationnel (EO) est ’'une des attitudes les plus couramment étudiées dans la
littérature en sciences de gestion. Depuis la proposition de Allen et Meyer (1990) d’un modele en
trois dimensions, les chercheuses et chercheurs ont été intéressés plus particuliérement a cette
construction. Arbabisarjou et al. (2014) indiquent que le concept est au coeur de la recherche sur
le comportement organisationnel des acteurs.

A ce jour, la conceptualisation de I’engagement organisationnel a trois composantes peut étre
considérée comme le modele le plus utilisé et dominant dans la recherche sur ce sujet. Le mod¢le
tridimensionnel d’Allen et Meyer (1996) propose que l’engagement organisationnel affectif,
I’engagement organisationnel normatif et I’engagement organisationnel calculé décrivent un lien
entre I’acteur et son systéme, qui diminue la probabilité de quitter 1’organisation. Cette alliance
nous a permis de visualiser notre modele d’une maniere claire.

Au moment ou le pouvoir entre I’environnement interne et externe de 1’entreprise représente une
mesure dans laquelle la personne salariée a le sentiment de faire partie de |’entreprise,
I’engagement organisationnel est considéré comme 'un des éléments les plus importants de
chaque entreprise €tant donné qu’il influence directement la performance individuelle ainsi que le
développement du comportement organisationnel (Dalkrani et Dimitriadis, 2018).

Dans son ouvrage, Tatar (2020) indique que 1’évolution du degré de I’engagement organisationnel
du personnel subordonné joue un role important dans I’amélioration de sa productivité. Toutefois,
les organisations offraient une protection sociale a leurs employés et employées afin d’atteindre
leur engagement organisationnel et d’augmenter leur productivité. Leur engagement
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organisationnel accru est donc considéré comme la principale raison de I’augmentation de leur
productivité, ce qui permet d’obtenir un succes organisationnel.

Toutefois, Allen et Meyer (1991, cité dans Aydogan et Arslan, 2021), ont démontré que le concept
n’est pas unidimensionnel et qu’il est clairement difficile a définir. Aydogan et Arslan (2021)
rapportent également I’observation de Benkhoft (1997) selon laquelle le terme ne contient pas une
structure homogene et qu’il comporte différentes dimensions. Meyer et Allen (1997, cité dans
Aydogan et Arslan, 2021) ont déclaré que toutes les multiples définitions font ressortir trois types
d’engagement organisationnel : I’affectif, le calculé ou le continu et le normatif. Pour notre étude,
nous distinguons deux dimensions : affective et normative.

1.2.1 Engagement organisationnel affectif (EOA)

Kanter (1968) a défini ’EOA comme étant un attachement de 1’individu au capital affectif et
émotionnel que compose un groupe. Cette approche s’intéresse au rapport que 1’individu maintient
avec les autres membres ou collegues de 1’organisation. Les principaux facteurs qui peuvent
influencer une personne pour ressentir un attachement et continuer avec la méme organisation
peuvent étre le climat de travail, la fierté d’appartenance, les bonnes relations avec les collégues
et les supérieurs et supérieures, le confort professionnel, etc.

Buchanan (1974) souligne que I’EOA représente un attachement affectif aux buts et valeurs de
I’organisation. Cette perspective le lie aux dimensions liées a 1’organisation de travail. Il est un
systeme de relation entre les membres de 1’entreprise, une fierté d’appartenance ainsi qu’une
volonté de rester dans 1’organisation et exercer un effort pour I’entreprise.

Pour Meyer et al. (2002), ce type d’engagement est censé donner lieu a une relation positive, plus
propice aux comportements souhaitables des individus envers un organisme. Il contribue a un état
d’esprit qui engage une reconnaissance cognitive, du fait que ce qu’un individu fait a un but
important dans une entreprise. Certains auteurs et autrices comme Nkhukhu-Orlando ef al. (2019)
confirment que la reconnaissance s’est caractérisée par le désir de suivre un plan d’action et
d’exercer un effort pour atteindre les objectifs de I’organisation.

1.2.2 Engagement organisationnel normatif (EON)

La vision normative est censée s’accroitre progressivement a partir des normes qui se développent
avant I’intégration (par la socialisation familiale et culturelle) ou aprés I’intégration (par la
socialisation organisationnelle). Selon Wasti (2002), bien qu’elle ne soit pas aussi forte que
I’engagement organisationnel affectif, elle a la caractéristique d’€tre prédictive de
résultats positifs.

L’EON progresse lorsque la personne garde les normes de sa direction grace a la socialisation,
ressent un besoin de rendre une contrepartie a son organisme ou rec¢oit des avantages qui
I’encouragent a accepter les termes d’un contrat psychologique. Fischer et Mansell (2009)
considerent le rapport normatif de I’engagement organisationnel comme un sentiment d’obligation
ou le sentiment de devoir rester dans une entreprise. Wiener (1982, cité dans Meyer et Parfyonova,
2010, p. 284) stipule que c’est un ensemble de pressions normatives exprimées pour agir de fagon
a répondre aux objectifs et aux intéréts de 1’organisation.

Parallélement, Stan (2013) considere que le capital normatif de I’engagement organisationnel est
fondé essentiellement sur un sentiment d’obligation ou une idéologie envers une société ainsi que
sur une croyance morale de la personne qui a le droit et le devoir d’y rester. Selon cette chercheuse,
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le domaine normatif de I’engagement organisationnel représente une fidélit¢ du membre envers
son emploi qui est basée sur un sentiment d’obligation.

1.3 Formation a la technologie

Les inhibiteurs du technostress représentent les connaissances qui facilitent 'utilisation des
technologies liées a I’emploi. Ils peuvent étre des ressources organisationnelles ou des
compétences personnelles. Ragu-Nathan ef al. (2008) ont conceptualisé les inhibiteurs comme un
facteur latent de second ordre, cette fois-ci a trois dimensions. La formation a la technologie
constitue le premier inhibiteur du concept.

La disponibilité de la formation a la technologie permet aux membres du personnel de mieux
comprendre la technologie utilisée. Sahin et Coklar (2009) ont affirmé que les niveaux élevés de
connaissances informatiques entrainaient une baisse des niveaux de technostress. Selon Owajeme
et Pereware (2011, cité dans Ahmad et al. 2014, p. 52), le probléme du technostress peut étre résolu
en offrant aux personnes utilisatrices une formation a la technologie fréquente quant a la mise en
place d’une nouvelle technologie.

De ce fait, elle renvoie au partage des connaissances, au travail d’équipe, a la formation a la
technologie des utilisatrices et utilisateurs finaux et aux guides d’utilisation. Globalement, la
formation a la technologie enseigne les compétences nécessaires a la conception, au
développement, a la mise en ceuvre, a la maintenance, a 1’assistance ou a 1’exploitation d’une
technologie particuliére ou d’une application, d’un produit ou d’un service connexe.

La formation a la technologie dans le contexte universitaire au Maroc peut couvrir divers
domaines, notamment 1’utilisation des outils numériques pour 1’enseignement et 1’apprentissage,
le développement de compétences en informatique et en programmation, la conception de contenu
pédagogique interactif, la gestion de classe virtuelle, la recherche en ligne et I’utilisation des bases
de données scolaires, ainsi que la sensibilisation a la cybersécurité et a I’éthique numérique.

Par exemple, I’Université Mohammed V de Rabat propose des programmes de formation continue
axés sur l’intégration des TIC dans I’enseignement supérieur comprenant des ateliers sur
I’utilisation des plateformes d’apprentissage en ligne, des cours de développement de contenus
numériques et des sessions de sensibilisation a la protection des données et a I’utilisation
responsable d’Internet.

1.4 Bien-étre au travail, stress et engagement organisationnel dans le domaine
de I'enseignement

1.4.1 Bien-étre et technostress au travail

Le bien-¢étre est le résultat de la santé, du bonheur et d’une vie agréable. Il existe de nombreuses
approches des conditions et des caractéristiques nécessaires pour ¢éprouver ce sentiment,
notamment celles que préconisent, en particulier en maticre d’activités professionnelles, El-
Sharkawy et al., 2023, Kun et Gadanecz, 2022 et Lera et al., 2022 (cités dans Bencsik et Juhasz,
2023). La littérature suggere que le bien-étre inclut la santé mentale, la satisfaction de la vie, le
sentiment d’avoir un but et la capacité a faire face au stress.

Les résultats de la recherche de Bencsik et Juhasz (2023) montrent que les générateurs du
technostress sont significativement liés les uns aux autres et influencent notablement le sentiment
de bien-€tre au travail et dans la vie privée des doyens des établissements d’enseignement supérieur
en Hongrie.
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Le technostress peut gravement affecter les individus sur le lieu de travail, provoquant la fatigue,
la perte de motivation, I’incapacité a se concentrer, I’insatisfaction au travail et la baisse de la
productivité, entre autres, affectant ainsi de maniére significative le bien-&tre individuel au travail
et augmentant les cofits pour les organisations (Loannou, 2023).

Le bien-étre des acteurs se heurte a des obstacles croissants sur un lieu de travail de plus en plus
numérique. L’utilisation des TIC et des lieux de travail numériques s’est inévitablement
développée en raison des normes d’isolement social liées aux préoccupations en matiere de santé,
ainsi que du role clé joué par le lieu de travail moderne et numérisé. Les TIC sont nécessaires pour
les taches quotidiennes; néanmoins, elles ont un impact sur la santé physique et mentale des
individus. Selon Jimmy et al. (2023), le bien-&tre 1ié¢ au travail peut étre affecté négativement par
des changements sur le lieu de travail et dans I’environnement, ce qui peut avoir de graves
conséquences pour les collaborateurs et collaboratrices ainsi que pour I’organisation. Cependant,
I’utilisation des nouvelles technologies peut mettre en danger le bien-étre du personnel et générer
des problémes psychologiques tels qu’une mauvaise communication et des défis dans le
développement des processus émotionnels et cognitifs au sein des équipes.

1.4.2 Stress et engagement organisationnel dans le domaine de I’enseignement

Des études antérieures ont accordé une attention considérable a la relation entre le stress
professionnel et 1’engagement organisationnel. Des auteurs comme Gmelch et Burns (1994) et
Hakanen ef al. (2006) ont constaté qu’un stress plus élevé au travail a un effet négatif sur
I’engagement organisationnel des enseignants et enseignantes universitaires. En outre, une enquéte
effectuée par Alshareef (2019) sur le role du stress au travail dans la prédiction de I’engagement
organisationnel chez le personnel subordonné a également révélé une relation négative entre le
stress au travail et I’engagement organisationnel.

En ce qui concerne le technostress dans le domaine de 1’enseignement, plusieurs études,
notamment celles d’Hanis Zainun ef al. (2019), Hassan, Yaakob, Mat Halif ez al. (2019) et Ahmad
et al. (2014), ont mesuré I’impact des générateurs sur I’engagement organisationnel des utilisateurs
des TICE ou des résultats différents ont été retenus.

Les principaux résultats d’Ahmad ez al. (2014) ont indiqué que les générateurs expliquent
significativement I’engagement organisationnel. Une relation positive, significative et moyenne
entre les variables a ét¢ établie par Hassan, Yaakob, Mat Halif ef al. (2019). Toutefois, Hanis
Zainun et al. (2019) ont signalé¢ que I’invasion technologique et I’insécurité technologique sont
négativement associées a l’engagement au changement, tandis que [Dincertitude y était
positivement liée. Cependant, cette notion peut se référer a la volonté des acteurs ou des membres
d’une organisation d’adopter de nouvelles pratiques, de soutenir les initiatives de transformation
et de contribuer activement a la mise en ceuvre des changements.

Actuellement, bien que le probleme du technostress et de son impact sur I’engagement
organisationnel des enseignants et enseignantes ait été mis en avant depuis de nombreuses années
dans les pays développés en matiere de recherche scientifique dans le contexte des établissements
d’enseignement (voir par exemple Ferndndez-Batanero ef al. [2021] pour le cas de I’Europe, Li et
Wang [2020] pour le cas de I’Asie et Sarabadani ef al. [2018] pour le cas de I’Amérique), les
enquétes sur ce sujet émergent encore comme des nouveaux concepts au Maroc.

Cependant, deux études ont été réalisées sur le sujet de 1’utilisation des TIC dans le domaine de
I’enseignement au niveau national. La premiere concerne le travail de Ait Kaikai (2014) et la
deuxiéme est la thése de doctorat de 2018 de Riyami. Ceci indique qu’au niveau de 1’état de ’art,
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il n’existe pas assez de travaux qui ont eu recours a 1’échelle de créateurs du technostress au Maroc.
C’est pourquoi nous avons essay¢ dans ce travail d’étudier empiriquement I’effet modérateur de
la formation a la technologie sur le lien entre les générateurs du technostress et 1’engagement
organisationnel des enseignants et enseignantes universitaires au Maroc.

2. Hypotheéses et modele de recherche

Sur la base des objectifs de cette recherche et des conclusions des études présentées ci-dessus, il
apparait clairement que le stress technologique peut réduire I’engagement des personnes
utilisatrices, mais d’autres travaux de recherche indiquent qu’il est possible de promouvoir un
niveau plus élevé d’engagement organisationnel. Par conséquent, la formation est censée avoir un
effet modérateur sur cette relation.

Pourtant, cette étude émet principalement les hypothéses suivantes :

Hypothése 1 (H1) : Le technostress a un impact significatif sur I’engagement organisationnel des
enseignants et enseignantes universitaires.

Hypothese 2 (H2) : La formation aux TICE modére significativement le lien entre le technostress
et ’engagement organisationnel des enseignants et enseignantes universitaires.

Notre mod¢le de recherche peut étre récapitulé comme I’illustre la figure 1.

H1
Technostress y Y

A 4

Engagement organisationnel

H2

Formation a la technologie

Figure 1
Modele de recherche

3. Méthodologie de recherche

3.1 Choix des enseignants et enseignantes universitaires

La transformation des roles des enseignantes et enseignants universitaires — passant d’un
traditionnel transmetteur de connaissances a un nouvel ensemble de rdles — exige que ces derniers
puissent faire face a leurs nouvelles taches d’une manicre plus flexible et qu’ils soient préparés a
leurs nouveaux roles. L’utilisation efficace des TICE dans les universités doit permettre un
changement de role essentiel pour les enseignants et enseignantes.

Les recherches d’Englund ef al. (2017) indiquent que les comportements des enseignants et
enseignantes, en relation avec 1’enseignement avec la technologie, sont essentiels a la réussite de
la mise en ceuvre des technologies éducatives dans le domaine de I’enseignement supérieur.

Aujourd’hui, la maniere dont les enseignants et enseignantes utilisent la technologie fait 1’objet de
nombreuses recherches, mais la prise en compte de questions plus fondamentales telles que le
stress des enseignants et enseignantes en matiére d’enseignement par les technologies de
I’information et son impact sur leur engagement organisationnel n’est pas suffisante. Pour cette
raison, l’adoption des différents outils numériques par les enseignants et enseignantes
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universitaires est pourtant un processus complexe influencé par de nombreux facteurs tant
extrinséques qu’intrinseéques.

Positionnement épistémologique

Pour obtenir une compréhension compléte de notre sujet de recherche, nous adoptons une
démarche quantitative. Cette approche nous ameéne a inscrire notre problématique dans une posture
positiviste. Elle part du principe que la méthode scientifique est le seul moyen d’établir la vérité
et la réalité objective. Le positivisme repose sur 1’idée que la science est le seul fondement de la
connaissance véritable. Dans ce cas, nous considérons que les méthodes, les techniques et les
procédures que nous allons utiliser vont nous offrir le meilleur cadre pour étudier le sujet de
cet article.

Notre recherche s’inspire alors d’un mode de raisonnement li¢ a la déduction (hypothético-
déductive) qui fera intervenir des hypothéses liées a notre sujet de recherche. Celles-ci seront
ensuite testées par rapport & un ensemble d’éléments de mesure et grace a une modélisation par
€quation structurelle.

Notre but est donc de montrer le lien et la relation qui existent entre notre variable explicative (le
technostress), notre variable a expliquer (I’engagement organisationnel) et notre variable
modératrice (la formation a la technologie), puis de donner un sens scientifique a ces relations.

Pour examiner I’effet modérateur de la formation a la technologie sur la relation entre le
technostress et I’engagement organisationnel, une analyse par équation structurelle sera utilisée.
Cette analyse teste principalement deux modeles différents dans le but de déterminer la présence
d’un effet modérateur sur la relation étudiée.

Généralement, un effet modérateur se produit lorsqu’une deuxieéme variable indépendante (la
variable modératrice : la formation aux TICE) change la forme de la relation (force et direction)
entre la premicre variable indépendante (le technostress) et la variable dépendante (I’engagement
organisationnel). Les équations a comparer vont révéler la présence d’un effet modérateur dans la
relation entre les variables indépendantes et dépendantes, comme représenté ci-dessous.

Procédure d’échantillonnage

Un échantillon de convenance sera tres utile dans le cadre de la réalisation de notre travail de
recherche. Il est composé généralement de personnes qui contribueront a notre enquéte, et il est
utilis¢é dans de nombreuses sciences qui se soucient peu de la représentativité des
personnes répondantes.

L’¢échantillon de convenance nous a permis de surmonter un bon nombre de limites associées a la
recherche. Par exemple, il était plus facile de faire appel a des amis et amies ou a des connaissances
pour faire partie de notre échantillon que de cibler des personnes inconnues.

L’objectif principal était de recueillir des informations aupreés de personnes participantes
facilement accessibles a nous et a notre réseau. La motivation a participer pouvait dépendre de
I’intérét que nous avons port¢ a notre sujet de recherche, de la volonté d’exprimer un
mécontentement de la part des personnes répondantes, du désir de soutenir leurs opinions

spécifiques et surtout des critéres d’exclusion et d’inclusion que nous avons mis en place.

2024 - International Journal of Technologies in Higher Education, 21(2), article 7 ijthe.ca 10


http://ijthe.ca/

C. Boufarouj L'impact de la formation a la technologie sur le technostress et 'engagement organisationnel ...

Instruments de mesure

L’opérationnalisation nous a permis de définir les différents instruments qui vont nous convenir
pour traduire en langage empirique toutes les variables du modé¢le : indépendantes ou explicatives,
dépendantes ou a expliquer et modératrices. Quarante-deux items (voir 1’annexe) ont été utilisés
dans le questionnaire pour la réalisation de cette approche, soit :

— Vingt items consacrés aux générateurs du technostress, notamment la surcharge, 1’invasion et
I’incertitude technologiques (Alam, 2016; Booker et al., 2014; Chen, 2015; Nimrod, 2018;
Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al., 2011);

— Seize items en relation avec les dimensions de ’engagement organisationnel affectif et
normatif (Allen et Meyer, 1996; Mowday et al., 1979; Paterson et O’Driscoll, 2008);

— Six items relatifs au concept de la formation a la technologie : (Booker etal, 2014,
Ragu-Nathan et al., 2008).

Les instruments de mesure sont issus de la littérature anglophone et ont nécessité une traduction.
IIs ont été traduits en frangais en utilisant une technique de traduction et de retraduction afin de
garantir la méme signification entre les deux versions. Par la suite, nous avons demandé une
deuxieme traduction en frangais a une personne bilingue de langue maternelle arabe. Le
questionnaire a ensuite été envoy¢ a un expert ayant des connaissances sur le sujet pour révision.
Les différentes versions ont ét¢ comparées et révisées en fonction des commentaires des
deux parties.

Procédure de collecte des données

Les différentes méthodes d’administration de notre questionnaire faisaient appel a des moyens de
collecte des données quantitatives sur les réseaux sociaux, par voie €lectronique, par des méthodes
téléphoniques a réponse vocale ou bien a travers le face-a-face.

Pas moins de 525 questionnaires ont été distribués a I’ensemble de la population cible. Avant la
diffusion des questionnaires, 1’aide d’une personne de contact de chaque établissement et
département participant a 1’étude a été sollicitée. Afin de faciliter le processus de distribution,
I’ensemble des questionnaires ont été¢ accompagnés d’une introduction contenant une présentation
du chercheur ou de la chercheuse ainsi qu’une explication de I’objet et du but de 1’étude.

Nous avons pu, a I’aide de la méthode d’équations structurelles basée sur le logiciel Smart PLS
(XLSTAT PLS-PM), tester toutes les hypothéses issues de notre modele et extraire différents
résultats impliquant la valeur ajoutée de cette étude.

4. Présentation des résultats

Nous avons recensé pour 1’analyse statistique 307 questionnaires qui répondent aux différents
criteres d’inclusion. L’enquéte a été effectuée de la mi-mai 2023 au 22 octobre 2023. Le tableau 1
montre la répartition des enseignants et enseignantes des universités publiques qui ont répondu a
notre questionnaire selon le genre, 1’age, I’ancienneté et le grade professionnel. Cette partie a été
effectuée a I’aide du logiciel statistique SPSS.

Avant de tester I’effet modérateur de la formation aux technologies sur la relation entre le
technostress et 1’engagement organisationnel des enseignants et enseignantes universitaires, il
fallait mesurer la relation entre les générateurs et les dimensions. Dans cette étude, le technostress,
contenant les trois générateurs, a été utilisé comme une seule variable indépendante. De méme,
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I’engagement organisationnel, contenant les deux dimensions, a été utilis¢é comme une seule
variable dépendante.

Tableau 1
Répartition des enseignants et enseignantes universitaires selon le genre, I'dge, 'ancienneté et le
grade professionnel

Caractéristique  Valeur Fréquence Pourcentage
Genre Homme 206 67,1
Femme 101 32,9
De 25 a 35 ans 134 43,6
Age De 36 a 45 ans 100 32,6
De 46 a 60 ans 63 20,5
Plus de 61 ans 10 33
Moins de 5 ans 135 440
52410 ans 67 21,8
Ancienneté 10a 15 ans 33 10,7
15220 ans 21 6,8
20 ans et plus 51 16,6
Professeur(e) de I’enseignement supérieur assistant 169 55,0
Grade Professeur(e) habilité(e) 71 23,1
professionnel Professeur(e) de I’enseignement supérieur 47 15,3
Professeur(e) agrégé(e) 20 6,5
Total 307 100,0

L’analyse en composantes principales (ACP) était réalisée par le logiciel statistique SPSS
version 26. La fiabilité des instruments de mesure avait pour objectif d’affiner nos construits et de
réduire les différents points qui n’avaient aucun impact sur nos résultats finaux.

Le modéle de modération suggéré était censé étre approuvable, avec la justification d’une valeur R?
respectable, d’une fiabilité, d’une validité convergente et d’une validité discriminante adéquates.
Pourtant, la qualité de I’ajustement (GoF) de notre modele statistique décrit dans quelle mesure
celui-ci s’intégre dans un ensemble d’observations. Les indices GoF ont résumé 1’écart entre les
valeurs observées et les valeurs attendues sous un modele statistique.

Effet du technostress sur I’'engagement organisationnel aupreés des enseignants
et enseignantes universitaires

Les différents résultats liés a la qualité d’ajustement montrent que la valeur du GoF relatif est tres
¢élevée (des seuils supérieurs a 50 %). Ceci nous améne a traduire une bonne qualité d’ajustement
des différents modeles liés a 1’étude de 1’effet direct des générateurs du technostress sur les
dimensions choisies de I’engagement organisationnel. Les valeurs de R? ci-dessous montrent que
I’indicateur de détermination de I’engagement organisationnel affectif (EOA) n’est pas significatif
(0,015 < 0,05). Le R? de I’engagement organisationnel normatif (EON) est significatif d’une valeur
de 5,2 % (R’ = 0,052), ce qui signifie que les trois générateurs du technostress traités, a savoir la
surcharge, I’invasion et I’incertitude technologique, influencent I’explication de la normativité des
enseignants et enseignantes universitaires. La part de 1’explication est de 5,2 % (voir tableau 2).
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Tableau 2

Coefficient de détermination (R?)
Variables endogénes R? Adj. R* F Sig.
Engagement organisationnel affectif (EOA) 0,015 0,005 1,155 0,331
Engagement organisationnel normatif (EON) 0,052 0,043 4,150 0,003

L’évaluation de la validité convergente montre que la fiabilité composite de toutes les variables
observées était supérieure aux intercorrélations des items de toutes les autres variables observées
dans notre mode¢le. Par conséquent, ces résultats ont confirmé les normes psychométriques usuelles
de fiabilité et de validité convergente (voir tableau 3).

Tableau 3
Validité convergente

Ttems SCT IVT ICT EOA EON
SCT 4 0,579 0,408 0,093 0,028 0,044
SCT 5 0,864 0,372 0,047 0,121 0,093
SCT_6 0,830 0,413 0,096 0,102 0,039
SCT_7 0,845 0315 0,081 0,081 0,092
IVT 1 0,413 0,744 0,041 ~0,055 0,033
IVT 2 0,285 0,671 ~0,004 0,047 ~0,051
IVT 3 0,313 0,815 0,091 0,064 0,082
IVT 4 0,400 0,875 0,034 0,117 -0,008
IVT 5 0,325 0,789 0,056 0,012 0,026
IVT 6 0,341 0,817 0,038 0,000 0,019
ICT 1 0,090 0,022 0,780 0,073 0,167
ICT 2 0,069 0,062 0,857 0,023 0,107
ICT 3 0,028 0,035 0,793 ~0,020 0,101
ICT 4 0,072 0,002 0,785 0,025 0,181
ICT 6 0,093 0,047 0,736 0,059 0,148
EOA 3 0,159 0,103 0,024 0,859 0,192
EOA 4 0,029 0,043 0,029 0,788 0,251
EOA 6 0,023 0,013 0,051 0,751 0,174
EOA 7 0,059 ~0,027 -0,042 0,586 0,060
EON_2 0,134 0,099 0,070 0,008 0,627
EON_3 0,031 0,030 0,140 0,166 0,752
EON 4 0,007 ~0,065 0,108 0,319 0,640
EON_5 0,069 0,032 0,177 0,282 0,821
EON_6 0,029 0,071 0,147 0,268 0,636
EON 8 0,087 0,068 0,118 0,063 0,670

En revanche, le tableau 4 présente en détail les résultats du test de la premiére hypothese de
recherche qui concerne I’effet du technostress sur 1’engagement organisationnel.

Ces résultats exposent qu’il n’y a aucun effet des générateurs du technostress (SCT, IVT et ICT)
sur D’engagement organisationnel affectif. Or, la surcharge technologique a influencé
significativement et positivement 1’engagement organisationnel normatif des enseignants et
enseignantes universitaires (5 =0,128, 1=1,912, sig. =0,057), et I'incertitude technologique
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influencait significativement et positivement leur engagement organisationnel normatif (5 = 0,148,
t=2,568, sig. = 0,011).

Tableau 4
Effet direct du technostress sur 'engagement organisationnel

Variables Variables  Coefficient Ecart- .
endogénes exogeénes B type ! Sig.
SCT —-0,086 0,068 -1,261 0,208
EOA IVT —-0,033 0,064 -0,518 0,605
ICT —-0,004 0,059 -0,067 0,947
SCT 0,128 0,067 1,912 0,057
EON IVT -0,016 0,063 -0,249 0,804
ICT 0,148 0,058 2,568 0,011

Ceci nous amene a conclure que la premieére hypothése a été solidement soutenue. Il existe une
relation positive et significative entre deux générateurs du technostress (la surcharge et
I’incertitude) et une seule dimension de I’engagement organisationnel des enseignants et
enseignantes (normatif).

Effet modérateur de la formation a la technologie sur la relation entre le
technostress et I’engagement organisationnel des enseignants et enseignantes

Le modele déterminé, en relation avec cette modération, était approuvé, avec I’argument d’une
valeur R? respectable (voir tableau 5).

Tableau 5
Coefficient de détermination (R2) : modération de la formation & la technologie sur la relation entre la SCT
et ’EO

Variables Variables R* Adj. R* F Sig.
exogénes endogénes

EOA 0,069 0,053 3,696 0,001
SCT

EON 0,200 0,186 12,477 0,000

EOA 0,064 0,048 3,419 0,003
IVT

EON 0,204 0,190 12,790 0,000

EOA 0,068 0,053 3,665 0,002
ICT

EON 0,200 0,187 12,510 0,000

Toutefois, le tableau 6 présente en détail les résultats du test de la deuxiéme hypothese de notre
¢tude qui porte sur I’effet modérateur de la formation aux technologies sur la relation entre le
technostress et I’engagement organisationnel.

Avec la surcharge technologique, la formation aux TICE n’a pas contribué a la variance des deux
dimensions de 1’engagement organisationnel. Cette conclusion s’explique par la valeur non
significative de sig. (0,223 et 0,525) et le coefficient négatif de £ (-0,212 et —0,102). En outre,
I’effet de la formation aux TICE n’a montré aucune contribution sur le lien entre I’engagement
organisationnel et I’invasion technologique (sig.> 0,05), avec un coefficient béta positif pour le
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type affectif (0,098) et négatif pour le type normatif (—0,252). Pourtant, la valeur non significative
de p nous permet de dire qu’avec I’incertitude technologique, la formation aux TICE n’a pas
contribué a la variance des deux dimensions de 1I’engagement organisationnel. Les coefficients
L =-0,298, sig. = 0,269 concernent le type affectif et f = 0,145, sig. = 0,561 le normatif.

Tableau 6
Effet modérateur de la formation a la technologie sur la relation entre le technostress et
I'engagement organisationnel

::l;iaggf:s Variables exogenes Coefficient §  Ecart type t Sig.
Interaction SCT et FT -0,212 0,174 -1,222 0,223
EQA Interaction IVT et FT 0,098 0,201 0,489 0,625
Interaction ICT et FT —0,298 0,269 -1,109 0,269
Interaction SCT et FT 0,102 0,161 —-0,636 0,525
EON Interaction IVT et FT —-0,252 0,185 —-1,358 0,175
Interaction ICT et FT 0,145 0,249 0,582 0,561

Ces résultats ne valident pas la deuxieéme hypothése de cette recherche. Nous pouvons conclure
que la formation aux TICE ne représente pas un modérateur significatif de la relation entre le
technostress et I’engagement organisationnel (le modele des équations structurelles pour chaque
générateur avec la précision des variables endogénes et exogénes adoptées dans cette étude sera
présenté a I’annexe A).

5. Discussion des résultats

Dans le contexte des générateurs du technostress et de I’engagement organisationnel, les résultats
ont révélé qu’il existe une relation positive et significative entre la surcharge et ’incertitude, d’une
part, et I’engagement organisationnel normatif d’autre part. Ce résultat est conforme a 1’étude de
Kofoworola et Alayode (2012, cité dans Ahmad et al., 2014) qui explique que le technostress est
le résultat d’un engagement organisationnel trés fort, comme le fait d’effectuer des heures
supplémentaires ou d’accomplir plusieurs tdches simultanément.

Cependant, Hassan, Yaakob, Sumardi ef al. (2019) ont relevé une relation positive et significative
entre les créateurs du technostress et I’engagement organisationnel. Leurs conclusions ont fait
ressortir clairement que plus les créateurs sont nombreux, plus I’engagement organisationnel des
enseignants et enseignantes est élevé.

Les résultats prouvent également qu’il n’existe aucun effet modérateur de la formation a la
technologie sur le lien entre le technostress et I’engagement organisationnel. Cette conclusion est
en partie conforme aux conclusions de Ragu-Nathan ef al. (2008), qui ont démontré que la
formation a la technologie n’avait pas d’effet modérateur sur la relation entre les générateurs du
stress et ’engagement organisationnel des utilisatrices et utilisateurs finaux des technologies. En
outre, les résultats de Hassan, Yaakob, Mat Halif ef al. (2019) et d’Ahmad et al. (2014) révelent
que la formation a la technologie n’a pas agi comme une variable modératrice dans la relation entre
les créateurs du technostress, principalement I’invasion technologique et [’engagement
organisationnel.
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Conclusion

L’usage d’une technologie éducative est devenu un centre d’intérét pour les enseignants et
enseignantes depuis des décennies. Il fournit une réponse claire au fait qu’une technologie
spécifique est un avantage pour les personnes utilisatrices. Il est impératif pour les membres du
personnel enseignant qu’une technologie réponde a leurs attentes aprés son utilisation.

Cette ¢tude fournit un apercu du technostress et de 1’engagement organisationnel des enseignants
et enseignantes universitaires au Maroc. Comme notre pays est en train de se transformer en vue
d’étre orienté davantage vers la technologie, il est important que les professeurs et professeures
universitaires reconnaissent les effets positifs et négatifs de I’utilisation de la technologie afin que
les avantages ne soient pas écrasés par les inconvénients de I’application des TICE.

La constatation de I’influence positive de certains générateurs sur 1’engagement organisationnel
montre qu’une certaine dose de stress est essentielle pour renforcer le sentiment d’engagement des
enseignants et enseignantes envers leur université.

Comme toute autre recherche, cette étude a un certain nombre de limites. Premiérement, elle est a
la frontiere du secteur universitaire. Deuxiémement, le choix d’un échantillonnage non probabiliste
représente une incapacité a généraliser les résultats de notre enquéte a I’ensemble de la population.
Finalement, la recherche a porté sur des enseignantes chercheuses et enseignants chercheurs qui
travaillent dans des universités publiques. Ils n’ont pas pu étre impliqués en raison de I’objectif de
notre étude. L’incorporation des enseignants et enseignantes travaillant dans le secteur privé aurait
pu donner un meilleur apercu des générateurs qui augmentent leur engagement organisationnel.

Afin de réduire le stress des membres du personnel enseignant, il est trés important pour les
administrateurs et les responsables des universités au Maroc de les engager dans la mise en ceuvre
des nouvelles technologies, en les aidant a acquérir les compétences nécessaires pour effectuer
leur travail d’'une maniere efficace, efficiente et pertinente.

En guise de conclusion, nous proposons des recommandations pratiques pour atténuer le
technostress et favoriser un plus grand engagement des enseignants et enseignantes universitaires
dans leur travail. Ces recommandations sont basées sur une analyse approfondie de la littérature
existante et des meilleures pratiques dans le domaine.

De prime abord, il faut offrir des programmes de formation axés sur I’utilisation efficace des TICE
ainsi que sur la gestion du temps et du stress liés a I'utilisation des outils technologiques. Ensuite,
il faut établir des politiques et des procédures claires pour soutenir I’intégration des TICE et fournir
un soutien technique et pédagogique adéquat aux enseignants et enseignantes universitaires.

Reconnaitre et valoriser les efforts des enseignants et enseignantes universitaires pour intégrer les
technologies dans leur enseignement en mettant en place des incitations et des récompenses
appropriées semble étre une recommandation pertinente. Cependant, il faut encourager les
enseignants et enseignantes a établir des limites claires entre leur vie professionnelle et leur vie
personnelle, d’une part en définissant des moments de déconnexion et en encourageant les
pratiques de bien-€tre. D’autre part, il faut encourager la collaboration entre eux et le partage de
bonnes pratiques en maticre d’utilisation des TICE, a travers des forums de discussion, des
communautés d’apprentissage en ligne et des événements de développement professionnel.

En suivant ces recommandations, les établissements d’enseignement supérieur peuvent contribuer
a réduire le technostress des enseignants et enseignantes universitaires et a améliorer leur
engagement dans leur travail. Une approche holistique qui intéegre a la fois des mesures
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individuelles et organisationnelles est essentielle pour créer un environnement de travail favorable
a I'utilisation efficace des TICE.
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Annexe A — Modeéles des équations structurelles : Etude de
I'impact de la formation a la technologie sur le technostress et
I’engagement organisationnel a I'aide du logiciel SMART PLS

Les figures A.1 a A.3 présentent les trois modeles de modération de la formation a la technologie
(FT) sur le lien entre différentes variables indépendantes et 1’engagement organisationnel (EO).
Cependant, les bulles représentent les variables étudiées, notamment la surcharge technologique
(SCT), I’invasion technologique (IVT) et I’incertitude technologique (ICT). Les fléches indiquent
la direction de I’effet proposé, c’est-a-dire comment la FT influence la relation entre la variable
indépendante et I’EO. Les valeurs de Reg (régulation) mesurent la force de cette influence
modératrice de la FT sur le lien entre les variables indépendantes et I’EO, fournissant ainsi des
significations précieuses sur la maniere dont la FT peut impacter I’EO.

Reg = 0,048 Engagement
> organisationnel
affectif

Surcharge
technologique

Formation
ala
technologie

Invasion
technologique

Interaction
FT et SCT

) Engagement Reg =-0,102
Incertltu‘de > organisationnel
technologique Reg =-0,030 normatif

Figure A1
Modele de modération de la FT sur le lien entre la SCT et 'EO
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Formation a la
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technologique Reg =-0,023 normatif
Figure A.2

Modele de modération de la FT sur le lien entre I'IVT et 'EO

Surcharge Reg =-0,099 Enga.gerlnent
i > organisationnel
technologique .
affectif

Formation
ala
technologie

Invasion
technologique

Interaction
FT et ICT

Incertitude
technologique

Engagement
organisationnel
normatif

Figure A.3
Modele de modération de la FT sur le lien entre I'ICT et 'EO
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