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Voici le troisieme et dernier numéro thématique portant sur la pédagogie universitaire et le
numérique en contexte de pandémie. Le premier faisait état de la transition rapidéenses |
gnement a ditance. Le deuxiemdistéressait aux étudiants et aux dispositifs mis en place a leur
intention. Le présent numéro cible le point de vue des enseignants et formateurs, ainsi que celui des
établissements@nseignement. Les textes de ce troisieme opusmed des études empes et

des réflexions pédagogiques qui veulent contribuer a faire le point sur différecettedade ces
changements vécus par les formateurs de plusieurs continents, et dans diverses disciplines.

Le premier groupe de 15 textpsrte sur les formateurs. (1) Les entretiens de Godoi et de son équipe
aupres de six formateurs universitaires brésiliens révélent que les formateaseighants
d@ducation physique ont dd trouver rapidement des pistes misant sur les nouvellesdeshpolo
atteindre les objectifs bien particuliers de leurs cours. (BJAiversité de Montréal, Michelot et ses
collégues font état des instrumen@@\aluation mis en place par le Centre de pédagogie universitaire
afin notamment de voiré@volution dusentiment éfficacité personnelle des enseignants ayant
participé a un programme intensilagdtivités visant a les aider a préparersdecours a distance. (3)
Ndibnu-Messina Ethé et Kouankem proposent ensuite une réflexioe suiMi des apprenantsrda

les cours a distance, qui pourrait mener a une politique officielle Gmséignement hybride a
[&université au Cameroun. (4) Par la suitiest une grille dndicateurs révélatrice dérigénierie de

la formation a distance adoptée par des enseigiehrtcheurs que Papadopoulou présente, apres
une analyse de corpus de cours et de scénarios pédagogiques associés aux réalités de la pandémie. (5)
Cette «éingénierie» pédagogique est aussi soulignée par Munoz et ses collaborateurs, cette fois
grace aa participation @un réseau @coles dngénieurs mettantdccent sur le travail collaboratif et
lGapprentissage par les pairs. (6) Du c6té de la Gibteick, Djede et Adon mettent en lumiére les
forces et les failles des politiques numériques@eieskignement supérieur révélées dans le contexte
de la crise de la COVIQ9. (7) Yerly et Issaieva présentent des défis semblables au plan des
pratiques @valuation. (8) Caron aborde ensuite les caractéristiques et spécificitéasegnement

a distane au moment deé#laboration dun tel dispositif lors de la migration forcée vers la distance.

(9) De leur coté, Siean et DupuiBrouillette analysentdimpact dactivités misant sur la pédagogie
active sur iengagement des étudiants dans les courstandes (10) Au Maroc, Bouhafs fait un
retour critique sur les nouveaux réles @étudiant et de@nseignant lors déiltilisation de la
plateforme Moodle dans des cours a distance. (11) Les résultats du sondage réalisé par Terrien et
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Creative Commons Attributidntér@ationaltp://ceativecommons.org/licences/by/4.0/deed.fr
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Gusewell dévoilentds difficultés, mais aussi les avantagesddeseignement musical a distance afin
déassurer la continuité pédagogique, en mettant en évidence leaaedgie certains changements

en profondeur. (12) Lemieux propose ensuite une réflexion plus largessurélgalités numeriques
mises au jour par le contexte pandémique, les types de difficultés qui en découlent et les conditions a
mettre en place pour contribuer a les atténuer. (13) Les conclugioms ehquéte réalisée aupres
déenseignants permettent a Ma et & ses collzorateurs de tracer des profiléudagers des outils
numériques et @nalyser impact des usages existant chez les enseignants préalablement au
confinement. (14) En médecine, cette fois, Defaveux et démam pédagogues et praticgebelges
démontrent comment leur dépement a réussi alapter rapidement aux nouvelles exigences des
travaux pratiques a distance, tout €assurant de la cohérence pédagogique des dispositifs. (15)
Miras et Burrows fournissent des donnéesresgantes sur le lien entre les dispositifs pédagogiques
déurgence pour@nsegnementapprentissage des langues,Gettfoduction des pratiques numeériques

a plus long terme.

Un second groupe de 9 textes approfondit certains des themes déja abordédegiampirie point

de vue des établissements, et en aborde de nouveaux, telsrpegghement clinique. On y examine
notamment dans quelle mesure le numérique est venu a la rescousse de bon @tabtissements
universitaires. (16) Ferrenlleyers etDlamini-Zwane présentent une recherche menée dans le petit
Royaume&Eswati ni, en Afriqgque australe. I'l's d®crive
et les étudiants de deux universités padiadapter a la crise sanitaire, dafigdence et avedes

moyens limités. (17) Dubruc décrit ensuifexipérience menée dans une écdlegenieurs francaise

qui Iéaméne a tirer des lecons plus larges péocbmpagnement des enseignants \@ersseigne

ment a distance. (18) Papi et ses collegues expteseBtapes qui leur ont permi&thborer et de

mettre en place, a la demande des autorités gouvernementales, la forma@iseigne a distance

destinée au personnel enseignant du Québec. (19) Le texte de Bernatchez et Alexandre convie a une
réflexion sur le concept de transition et de ses enjeux politiques et didactiques, en référenee au pas
sage a la formation a distance. (2@halyse des données issues giesipes de discussion meneés
parCuerrier auprés de formateurs @pgprenants du postsecoirdalors de la pandémie, permet a la
chercheuse de faire émerger des indicateurs reliés a la fracture numérique. (21) Capitanescu et son
équipe reviennent sur la confrontation aux pratiques de la démarche clinique en formation qui a été
provoquée par lesouveaux dispositifs@nseignement hybride et a distance. (2@s€Csouséngle

déune réflexion sur@&valuation des apprentissages que Kozanitis aborde ensuite des théemas appa

tés, en développant une propositidntidiser le contexte pandémiquerome une occasion pour évo

luer vers des pratiquesaValuation authentique. (23) De leur coté, TremiWapagg et son groupe

de travail se sont penchés saitilisation de stratégies numériques proposées a 33rdatds et
doctorants de six universitéa&pécoises pour recueillir leurs commentaires dans leGentashalyser

les écueils, mais aussi de proposer des pistes pour venir en aide aux étudiants. (24) Enfin, Lessard et
Boudreault soulignent la pertinence de la vidéoconférence comme substitupsrde crise, visant

a maintenirdapprentissage expérientiel nécessaire a la formation initiale en psychoéducation.

Des chercheurs de plusieurs régions du monde, de divers horizons et de diverses disciplines ont
répondu adnvitation que nous avions la@e au printemps dernier dans le but de mieux comprendre

«le défi planétaire imposé au monde détucation par la soudaine crise sanitaire. Les textes
retenus témoignent de la nécessité du partage, dans un contexte de transformation soudaine, de la
conraissance, de la réflexion et de la pratigue pédagogique. Cette troisieme parution met un terme a
notre dossier. Bentrée de jeu, on peudirderroger sur un portrait aussi hétéroclite de la situation,
mais Bengouement soulevé par la thématique témoignia décessité de partager les expériences
vécues. Bensemble de ce dossier thématique met en lumiére la diversité des perspectives et des
pratigues développées pour assurer la continuité pédagogique et maifdagagément des
apprenants dans une grandariété de contextes. Il esquisse en filigrane les conditions du
développement professionnel des enseignants dans un contexte ou le numérique et la distance
deviennent omniprésentdl pourra servir de source@dspiration aussi bien aux chercheurs et
praticiens éntéressant aux formations hybrides et a distanc& aqeux qui 8ntéressent au
développement professionnel et alimentera la réflexion sur les actions a pogsEmuiEshie
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Here is the final issue of our special series on university teaching, diggraicy and the
pandemic. The first reported on the rapid and mostly compulsory transition to remote learning
modes. The second promoted practical and resdm®td accounts on the tools available to
students. This one focusses on the specific challengeersity instructors, as well as their
institutions, had to address in the face of an unprecedented health crisis. It features empirical
studies as well as pedagogical reflections, with perspectives on the resulting changes collected
from vastly diffeent disciplines and geographical realities.

A first group of 15 articleput the focus on teachers. (1) Godoi and team interview six Brazilian
physical education teachers who, despite the many challenges imposed by the pandemic,
demonstrated their agilityy finding innovative technology solutions to convey their specialized
objectives. (2) At the Université de Montréal, Canada, Michelot and colleagues evaluate
assessment tools by gathering the reactions of teachers and educators who used different
methodsto monitor their distance courses. (3) Ndibvlassina Ethé and Kouankem reflect on
student monitoring in distance courses and the prospects for relevant university policies for
hybrid teaching in Cameroon. (4) Based on an analysis of course content dethigaelated
learning scenarios, Papadopoulou introduces an indicator grid that identifies how research
professors r&ngineered their distance courses. (5) More pedagogical reconceiving is showcased
by Munoz and collaborators, thanks to the participatioa network of engineering schools that
embraces collaborative work and peer learning. (6) In Cdimice, Djede and Adon draw
attention to the strengths and weaknesses of recent digital policies for higher education pursuant
to the COVID19 crisis. (7 Similar challenges provide food for thought to Yerly and Issaieva,
who investigate assessment practices in a time of quarantine and confinement. (8) Caron
considers the characteristics and specificities of remote teaching, and more particularly, the

@ ® © Authord his worlavailable atitps:/doi.org/10.18162/rip026v18n102, is distributed under the
Creativ€ommons Attributionldt@rnational licergg://creavecommons.org/licences/by/4.0
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devdopment of tools and systems to ease the forced transition to remote learninglgh &nd
DupuisBrouillette examine the impact of active learning strategies designed to keep students
engaged in remote learning. (10) In Morocco, Bouhafs offers aatrigview of the changes in
student and teacher roles when remote courses are delivered via a Moodle platform. (11) The
survey results by Terrien and Gusewell reveal both the difficulties and advantages of teaching
music at a distance, keeping in mind tleed to preserve some measure of continuity despite the
immense challenges of the pandemic. (12) Lemieux presents a broader reflection on the digital
divides that have only widened since the pandemic, the unfortunate consequences of these
disparities, andhe necessary conditions to remedy them. (13) Using a teacher survey, Martin
and collaborators identify digital use profiles and determine the impact of teadiygtia uses
preconfinement. (14) In the medical field, Defaveux and a large group of tedsicand
practitioners in Belgium recount how their department adjusted rapidly to remote work
exigencies while maintaining consistency across methods and tools. (15) Miras and Burrows
provide compelling evidence for a link between the urgent need foudgeglearning tools

during the COVID crisis and the outlook for digital practices in the longer term.

The last nine articles eithee-examinepreviously covered issues, this time from an institutional
perspective, or delve into new ones, like clinicackaéag. (16) In a research conducted in the
small southern African Kingdom of Eswatini, FerreMayers and DlaminrZwane look at the
practices set Wpin a hurry and with limited meadsby staff and students of two universities to

deal with the health crisig17) Dubruc goes on to describe a French engineering $shool
experience, which brought him to draw broader lessons to assist educators with distance
learning. (18) Papi and her colleagues outline the steps that enabled them to develop and
implement, athe request of government authorities, remote training for teaching staff in Quebec.
(19) The paper authored by Bernatchez and Alexandre provides food for thought on the concept
of transitions and related political and educational issues in the contaxttasfsition to remote
learning. (20) The analysis of data gathered from discussion groups led by Cuerrier amongst
postsecondary educators and learners during the pandemic allowed the researcher to identify
indicators related to the digital divide. (2h)their paper, Capitanescu and her team explore how
clinical approaches in education were challenged by the new blended and distance learning
measures. (22) From an assessment perspective, Kozanitis examines these same tools and
processes in a context akthnce learning and proposes using the pandemic as an opportunity to
move toward authentic assessment practices. (23) As for TreMblyg and her work team,

they study the use of digital strategies proposed to 33 PhD students from six Quebec usiversitie
to gather and analyze their feedback, as well as to come up with ways to help students. (24)
Finally, Lessard and Boudreault highlight the importance of videoconferencing as a substitute in
a time of crisis to maintain the experiential learning needethglunitial psychoeducation
training.

This third publication concludes our theme. Researchers from different regions, of diverse
backgrounds and of varisu di sci pl i nes s eahlastvspringtd betteu undetstana m o
the global challenge that wasiddenly facing the field of education due to the pandemic. The
papers published in these thematic issues stress the necessity of sharing knowledge, insight and
pedagogical measures, especially in a context of sudden transformation. They underscore the
multiplicity of perspectives and practices that have emerged in order to preserve continuity of
learning and student commitment. A medley of contexts are presented, and some preliminary
suggestions are proposed for the way forward in terms of teéghefsssional development. In
addition to providing inspiration to teachers, practitioners, and professional development
instructors who are thinking about trying out hybrid forms of course delitteege paperwill

provide fuel for pospandemic reflectionsral actions.
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L6éobjectif est de d®terminer l es d®fis et I
éducation physique pendant@®VID-19. Un groupe de discussion constitué de six formateurs
(débuniversit®s priv®es) b 6 acdearpnt Gnbuvedles fornde® f ui nse
doenseignement et | 6utilisation des technol og
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méthodologies; le développement de nouvelles relations avec les étudiants; une collaboration
majeure avec les collegues, le transfert de savoirs. Finalement, la pandémie aurait accéléré le
développement professionnel des formatsu et | téchnelagpe d e s

a2 Sa

Enseignement supérieur, formation des enseignants, éducation phy<iMID-19,
technologiesiumériques

1 6adNF O
This research aimed to identify the challenges and learning of Higher Education teachers in
physical education during th€OVID-19 and their expectations for pgsandemic education.

The research was carried out through a focus group with six professors (from private
universities). Professors witnessed challenges related to the transition from tragiiohang to
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distance learning, mediated by technologies, which led to: experimenting new technological
tools and new methodologies; developing new ways of relating to students; a major collaboration
between professors; transferring experiences from diglds to Higher Education. Professors

also expressed expectations of changes in teaching after the pandemic, integrating more digital
technologies in Higher Education.COVID-19 provided new opportunities for
professionalearning.

YSeg2NRA

Higher Educatin, teacher training, physical education, pandemic

LYGNRRAzOUA2Y

Au Brésil, le premier cas confirmé deOVID-19 a été annoncé le Zévrier2020. Quatorze
jours plus tard, | 6 Organi sat i orCOWiDIDgautaétree de |
qualifiée de pandémie. Pouraplatir» la courbe des contaminations et éviter la saturation des
hépitaux, des centaines de pays ont adopté des mesures de distance sociale, voire de verrouillage.
Dans ce contexte, seuls les travailleurs des services essent@bsimtivi leursactivités.

Pl usi eurs pays dans | e monde ont fer m®@%Il es ®c
de la population étudiante (UNESCO, 2020). La fermeture des écoles et des universités au Brésil

a concern®, au modesh2md @ 4 v oinls 22O®0 udpaduonss et
supérieur, 8,Millions. Face a ce scénario, les administrateurs pédagogiques, les directeurs
do®col e et | es enseignants ont commenc® °
conséqguences des suspensida cours en présentiel et faciliter la continuité pédagogique grace

" | 6 ens edistme me nt

Le 17mars2 0 2 O, | e gouvernement br &3 fui prévoitde publ
remplacement des cours présentiels par des cours a distance emnt utésdechnologies
numériques pendant la durée de la pandémie (Brésil, 2020). Les universités publiques ont
interrompu leurs activités, alors que les établissements privés ont mdauengoursDe cette

facon, les formateurs et les étudiants habitaés x cour s pr ®sentiels o]

| 6enseignement ~ distanmé&iquesn utili sant | es te
Dans cet article, nous nous sommes I nt ®r es
spécifiqguement, aux programmes de formation en éducation physiqugrésil, il existe une

formation qui per met déobtenir une | icence e

écoles primaires et secondaires et dans les lycées. Une autre formation de baccalauréat forme les
professionnels qui travaillent aveesl activités sportives et artistiques dans le contexte
extrascolaire. Eroutre, le Brésil offre la possibilité de suivre une formation en éducation
physique présentielle oudistance.

Au cours de la derniere décennie, il y a eu une croissance expoeafg®itours de formation a

distance en éducation physique au Brésil (Anvetsd., 2017; Lazzarotti Filhcetal., 2015)
contrairement a la tradition du domaine ancrée sur le staret les pratiques et expériences
corporelles. Il convient de noteuge | a f or mati on des enseignant :
i mpr ®gn®e, comme <cel a est |l e cas pour dbéautre
dans les débats sans portée pratique (Kretschmann, 2015; Leight et NiGh2)s,
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Selonles chercheurs | es technol ogi es num®riques apporte
de cette discipline et permettent :dg&) faciliter la régulation (Kok et vaderKamp, 2018),
principal ement par | outilisation ddaciliteala vi d®o0
compréhension des concepts,ifpliquer les éléves dans les stratégies de planification,

4) activer les connaissances préalablesfaéiiter la gestion du temps et des efforts
(Bouthillette, 2020), 6%urveiller ce que font les éleves (Kanti, 2020) et 7tiliser ces données

pour | 6 ®v Aivaeoade at Koakoel2018)n

Sur | a base de ces consid®rations initiales,

l es d®fi s et | es apprentiesgagate®R@Rdd®Rdpantl en
| 6ensei gnement sup®rieur en p®riode de pandO®r
dans | e fait quobdelle documente et diffuse | e
ddensei gne me n énsemme®entandistaned, meédiatisérpar les technologies. Il est a

not er quoi l y a peu do6é®tudes empirigues dans
| 6®ducation physique et en particulier, sur
(Kretschmann2015).

;0L G RS fY d0AMIEOASENG NDdENSSa G SOKy2f 23ASa  ydz
TdzGRNES A Y v i &

Les technologies numériques offrent de nouvelles possibilités pour le développement
professionnel des enseignants. De plus en plus de csnkear sont proposeés par le biais de
webinaires ou de réseaux sociaux comme Twitter ou Facebook (Carpenter et Krutka, 2015)
accessibles en tout temps au moyen de toute technologie numérique mobile. La littérature
scientifique met principalement en relieébis compétences transversales dont les technologies
numeériques favorisent le développement aupres des futurs enseigterusllaboration, la
réflexivité et la capacitd 6 aut onomi e.

Premi rement, l a coll aboration entre |l es fut.
(synchrone ou asynchrone) en |l igne sous diff@
favorisent | e d®vel oppementlesdGheoretalm20i2h alest ®s de
wikis ou le partage de base de données (Aubustaln 2009), qui favorisent la résolution de
problemes (Kirschneretal. 2 0 0 8) et facilitent | 6 ®change (
enseignants débutants et expérimerésnar et Leeman, 2013). La collaboration peut aussi étre
d®vel opp®e ~ travers | es r®seaux soci aux, t o
utilisés pour favoriser les discussions sur des questions pédagogiques et pratiques, faciliter le
partag de contenus et offrir ° |l eurs membres | a
et de démontrer la validité de certaines pratiquastzAnderssoretal., 2017).

La réflexion analytique et critique est considérée comme centrale dans le pgpévetmt
professionnel et la pratique des enseignants. Les technologies numériques sont susceptibles de
soutenir de di ff® rentes mani res | dapproche
2013). Certains outils comme le blogue, selon ces auteuls, partfolio électronique (Mills,

2013) per mettraient de r®f |l ®chir de mani re
susceptibles de stimuler la réflexion, par exemple la vidéo pour filmer et observer son propre
cours, en permettantde déyelper | 6esprit critique 2014).1 a capa

Léautonomi e est consi d®r ®e par Lang (1999)
professionnalisation. Les technologies numériques permettraient de développer la capacité
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d 6 aut on duturs ensedymasts en favorisant leur responsabilisation et en leur laissant une
latitude importante pour organiser et orienter leur formation (Boulton et Hra20ih4).

En bref, la | itt® rature scientifiquoggesemdi que
formation initiale des enseignants permet de développer certaines compétences transversales

i ndi spensables pour exercer | e m®tier dobéensei
et |l a capacit® doaut on o eursemetterid éneviderecalle faitequedest ® ,
formateurs dbébenseignants envisagent souvent a
utilisent surtout pour l a transmission doi ni
connaissances (Chatal., 2011) ou le développement de compétences transversales (Caneva et
Akkari, 2018).

ho2SOUAFTAa RS NBOKSNDKS
L6objectif dedéaire étteedét®minedes défisset les dpprentissage vécus par les
formateurs doé®ducat i onsupéheyurenpgnode gpelnaléme. | 6 ensei g

aSiK2R2t 2348

Pour r®pondre ° notre objectif, nous avons o0p
groupe defdcssugaio@p®( choi sie pour collecter
sur | 6inhdnvi dueemembre doéun groupe (Gui mar «es
constitu® et d®vel opp® en fonction du probl |
guestions pertinentes et contextualadats ®felsexitblc
avec | e groupe, en ayant une compr ®hension
(Ga2012) .

Pour |l a composition du groupe, une i nvitatio
vingtaine de formateur sde acocnosnepnagenm@ent du Hfuo it m
r®pondu positivement, mai s deux formateurs nbo
de discussion a ®t ® men® avec six formateurs
Cuiab8, dansobast®duoBr®ehnhtrelLe grompxk0 2, di s

l ors doéune vi dGoocddleef t®geinca @wv@®cenregistr ®e et

t abl edaeus soiu s montr e l e profill) . defsfiqni xdepagariac
aonymat, nous avbnstwutslis® des noms
Tableau 1

Participants a la recherche

Participants Aline Beatriz Diana Joéo Gabriel Raul

Etablissements universitaires AetB C C C B A

Sexe et Age Femme Femme, Femme, Homme, Homme, Homme,
9 45 ans 47 ans 32 ans 28 ans 32 ans 33 ans

Experlence d(_a travail dans 8 ans 9 ans 4 ans 4 ans 4 ans 6 ans

|l 6ensei gnement S

Expérience en enseignement a St 5 5ms Non Non Non Non Non

distance

Tous les formateurs participants sont dipldmés (licenckaogalauréat) en éducation physique
et ont obtenu une ma’ trise. En plus de trava
dans dbéautres environnements tespst. que | es ®co
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Trois questions principales ont étéspes aux participants lors du groupe de discussion portant
sur la maitrise des technologies numériques avant et aprés la pandémie, les principaux défis

auxquels ils ont ®t ® confront®s dans | 6ensei
apprentissagase cettepériode.

Lyl tfeas

Les discussions du groupe ont ®t ®Triethpuielgi st r ®:¢
transcription a ®t ® r®vi s®e par | 6un des <cher
I

6anal yse t h®maiketiluckiellidl2)conti nu (P

Nous avons opt® pour un codage mixte (LO
effectu®e par trois chercheurs ° partir d
préétablies et de celles qui ont émedgéverbatim.

£cu)
Oune

Le codage des segments a ® ® effectu® manuell
un codage servuvert de tout le matériel. Deux chercheuses ont ensuite effectué un contre
codage du matériel en utilisant le livre de codescon&®it Le taux dbéaccord in
a 71% pour la premiere chercheuse et &@4our la deuxiéme, ce qui est considéré comme
satisfaisant (Durand et Blai2003).

En derniere étape, une matrice de codage définitive a été réalisée afin de nuahsregsyltats
pouvaient °tre inf ®r @wnnées.partir de | dorgani sa

Deux catégories principales ont ainsi été recenséges défis rencontrés par les formateurs,
2) leurs apprentissages. La premiére catégorie est composée des traistéguies suivantes
défis pour les formateurs; défis pour les étudiants; demandes des établissements. La deuxieme

catégorie est constituée des quatre s@miégories suivantes | 6 ensei gnement [
pand®mi e; | 6usage de | Gseage la collamorattomasecies oolieguésu e |
et avec | e coordinateur p®dagogidqaaepprdenttirafnas

t NBaASyidlFridAzy RS& NBadzZ GFrda St RA&aOdza&aA?2
Dans la prochaine section, nous présenterons les résultats concernéfislé¢odis aborderons
ensuite les principauenseignements.

Défis rencontrés par les formateurd & QI RIF LJOSNE &S NBA Yy eoffgiti SNI S

Les mesures doiCOVID-Bment i dipes ® aba for mateurs
f o r merganisdtidro pour maintenir la continuité pédagogique de leurs étudiants. Dans ce
nouveau contexte, les formateurs ont signalé plusieurs défis auxquels ils sont confrontés, tels que

| 6adaptation difficile ™ une nogueveeltl el 6fuotrinei sd
technol ogies num®riques pour | 6denseignement ;
|l environnement virtuel; |l a gestion des d®fi s

relation pédagogique; les demandegitutionnelles.

Concernant | 6adaptation ° une nouvelle for me
les formateurs ont indiqué que ce processus provoquait des sentiments contradictoires, des
inquiétudes, des insécurités, des doutes et uchage ddravail.

Divers types de difficultés sont évoqués

2021 International Journal of Technologies in Higher B(&ation, ijthe.org 9
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I Des difficultés techniqgues«xLa di fficult® est donc de sobads
cours enregistré par vidéo est compliqué! [...] Vous devez étre réalisateur, vous devez
élaborerus c®nari o et vous | 6expliquez. (! ndy a
difficile. [...] » (Aline)

I La surcharge de travailcEn ce moment, nous pouvons faire le travail deux, trois, quatre
fois. » (Aline)

i La difficulté de devoir réorganisest repenser une nouvelle planification des cows 6 a i

beaucoup de difficult®, j e passe des heures
comprends et que je suis content, je:dis i J 6 a i russici 0. cMassr poat
personnes| U i ndbont pas cette habitudex»(Gabtel)i | i ser
I Des difficult®s qui se situentEtguamd touteelap | an

a chang®, | o6ai eu envie de mo are dgs videos dg¢sé | Je
cours et cela méa caus® un peu dobébangoi sse.
conditionn®e pour sb6asseoir. [ .. . ] Coest au
comprenne en tant que professeure et que je puisse trapsresttonnaissances. Je travaille
avec deux matieres pratiques, comment-jaiapporter une expérience de gymnastique a

mon ®tudiant qui est bBeatrize | 6autre cl1t® [de
i Le fait de devoir repousser ses limitesMon plus grand défi éit de sortir de ma zone de

confort. Mes cours ®taient d®] " organi s®s e
cette nouvelle technol»{ipnag dbébensei gnement en
Déautres recherches sur | 6 ens etalg ”R@&B)eeh sur - di
| 6i nt ®gr ati on des technol ogi es num®r i ques d e
®gal ement mis en ®vidence | e s-maitsddestechnblag®s | i ®
num®r i ques par | es fonmatveaurd s , doledisreti gmeimeind a
pr ®s ence physique dans | 6en20li5x onnement virtue

Les formateurs ayant participé a cette recherche enseignent habituellement dans des programmes
présentiels. Pendant la distanciation socials, ééablissements ont flexibilisé les espaces

®ducatifs. Selon Silva (2004), penser ° l a f |
| 6 enseiiglnbeanpepnrtent i ssage, | 6®val uati oni, quil es m G
composentlestempst | es espaces de formati on. En ce se
espaces pr®sentiels. Pour cette raison, l a f 1
horaires et deurriculum.

Les formateurs ont ® g adéfie auequdls ildsBrt coafro@és gstiade | 6 u
motiver et ddengager |l es ®tudiants dans | a n
technologies. Celle i est tr s diff®rente de | 6interact
habitués «I 6 un ®deées @&st just ement déinciter ces ®t

technologique est aussi un espace de construction de connaissances cold&eadsz)

Léinteraction et |l e dialogue ° travers des s
éducatifs. Paulo Freire (1977, §2) nous expligue depuis de nombreuses années que

«l 6®ducation est communi cati on, coest di al oc
transformation de |l a connaissance, nsensdes une r
significationsé . Lorsqgue | a mesure de ce processus es
num®r i ques, nos formes de communication et (
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maitrise des technologies devient essentielle pour mainteniprocessus et un défi non
seulement pour les formateurs, mais aussi polgtigsants.

Les formateurs ont également discuté des défis rencontrés par les étudiants dans le nouveau

sc®nari o dbébenseignement, d ®f i s dagagigue. €estdéfia u s s |
sontenlienavet | e profil des ®tudiants et | eur att.i
doéune autonomi e accrue dans | e nouveau di s
changement s dans | a mrequei de r fermatird pours reaitrggar des ; | e
technol ogies num®riques; la timidit® face u
déobacc®der “ I nternet; | espatiéniefi cult ®s financi
Aline: Le probl me n Oréinvéntonsas son leseétudiamta gui n o u s
se r® nventent. [é] Il es ®tudiants qui fr ®q
prof il et |l es ®t udi ant s qgui fr®quentent

autreprofil. [...]

Beatriz : Souvent, il a déja sa proprenidité, une perspective différente sur son
corps par rapport au maounmnatgent que | 6on d®

Gabriel : La disparit® dbéexp®rience entre | es
maitrisent trés bien, il y a des étudiants qui ne maitrisent[rigrEt nous savons

guodun pourcentage raisonnable do®tudi ant s
et a produire detextes.

Diana: Il vy a des ®tudiants qui demandent qu
fer mPe non pas ptarpcaes gsuudiivirse noeu ppeaurvceen qu 61 |
mai s parce quobils sont au cht!'!mage, parce

leurs frais descolarité.

Concernant | dautonomie accrue qui est requi se
défi pourlesétudiants.

Gabriel : Le dernier d®f i est la continuit® e
®t udi er . L6i d®e m°me dbé®duquer "’ travers
chercheur aujourdobhui est plus ®vidente. L
la construction, ldecture.
€ |l 6inverse, l es r®sultats de Boulton et Hr a
®t udi ants |l orsquodoils apprennent par l e biais

pourraient °tre e xlgdtiangas @chnofpges numériquesaaiété acgélérée, | 6 u
sans préparation planifiée au préalable, par la situdtidru r ge n c e .
Les fractures numériques entre les étudiants sont un défi pour les formateurs et elles semblent

exacerbées par le nouveau dispositit ensei gnhement . Les fractur e
di fficult® dbédacc®thternettaux technol ogies ou °

Joao: Nous avons ®galement des ®tudiants qui
Cet étudiant ne suit pas de cours en direct, il ne peut pas accedeuss par la
suite, i ne peut pas fabriquer | es instr

cette possibilitdl 6 appr enti ssage.
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Les fractures se manifestent également par les divers niveaux de maitrise des technologies
numeériques de la part des étud& ce qui constitue une difficulté supplémentaire pour
lesformateurs.

Gabriel : Un des plus grands défis est de produire des connaissances avec les

®t udi ants dans ce for mat doapprenti ssage
entre certains étudiantp u i ma  trisent | es technol ogi es
devez les suivre individuellement et voir le besoirclagcun.

Les études de Lazzarotti Fillmal. (2015) et de Bianchi et Pires (2015) ont également montré
gue les étudiants ne maitrisaienspal es technol ogi es num®ri qgues

di fficult®s dbéacc s ~ I nternet et doéinteractdi
cas de cette recherche, | a transition de | 6en
en évidence une résistance a la nouveauté chez les étudiants non habitués aux technologies
num®riques, | a timidit® des ®tudiants ~ sbexp
alnternet.

Les formateurs ont également abordé le défi de répadrelemandes des établissements dans

|l esquel s ils travaillent telles que | 6utilisa
| 6usage de tutoriels pour aider doébautres col
travail pédagogiquda proposition de cours attractifs; la motivation et la rétentiorétieiants.

Aline : [ é] i y a eu une r®union ° l aquel |
demand® doéutiliser Loom pour enregistrer ¢
déatt i r edes étdiantsts@ tetcdurs.i...] Sur Zoom il y a le contenu du

cours dont vous discuterez avec eux (les étudiants) et dissiperez les doutes. Dans

la postclasse se trouvent les activités proposées dans Google Classroom et les

activités dans Googleorms.

Raul : Au fil du temps, les demandes des institutions ont également augmenté.
Nous avons notamment dd entrer dans un noufcemat.

Jodo: Nous avons une demande tres élevée en plus, car les enseignants sont en
premiere ligne, en particulier dans lesbissements privés. Le cours doit donc
étre intéressant, attirer létudiants]...]

Face aux défis posés par le nouveau scénario pédagogique, les coordinations pédagogiques des
programmes ont commenc® ~ exiger edtdnolegesei gna
numériques dans leur enseignement. En outre, le formateur Jodo a souligné une demande
spécifique de la part des établissements privés, et notamment le fait de devoir attirer et garder les
étudiants dans les cours, afin que ces étudiadisntse n 6 a b a n dl odn@&teanbt| ipsasse me n

Les établissements universitaires privés représenten®87,99u nombr e t ot al d o «
déoensei gnement Ssup®rieur au Br ®si |, un mar ch
Brésil et dans le monde (Mo et Oliveira2019).

Apprentissages des formateurs f QSELISNAYSy Gt dAaz2zy S I RS
manieresRQSy a SA Iy SNJ

La construction dbébautres espaces de cour s, p

am®Il i or e dobausonmunigatioh smédmatesées phrela technologie et comporte non
seulement des restrictions, mais aussiaggsentissages.
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Concernant |l es apprentissages, |l es formateur
d®couvertes, d 6 e x p @n idew enauvetles itechmologies nuhéiquées| tei s at
nouvelles méthodologies et de nouveaux modes de relation avec leurs éléves, de collaboration
avec des coll gues et de coordination p®dagog

domaines professioenl s v er s | sipEmesrei gne ment

Les participants ont indiqu® avoir trouv® ¢
déoenseignement et ddmernquesi ser des technol ogi es

Raul: Aujourddéhui, je pendend®j geleshtmoi Pr RS«
la partie principale du contenu, un cadre le précéde et un processus de fixation
postclasse. [...]

Jodo: [ é] i est di fficile de dire quel ir
®vi demment d®couvert des outil s ou C Oomn
manieredifférente.
Beatriz: Cbéest un processus dbébadaptation [é] M
un moment doapprentissageouwtls. aussi un nouv
Jodo: La plus grande d®couverte est que YouT
seulemenY ou Tub e, mai s i | a des plateformes et
m° me commenc® ° adopter une prescription
| 6adapter ° vortalté contexte, ~ votre
Beatriz : Joapprends chaque i ns aiaommeneéuaq u e l j 6a
travailler avec Google Forms [ é] Je sui s ¢
comme un avantage [ é] Je pense aussi gue
importante pour nosours.
Beatriz : Aujourdohui , j e donne “"tpMhlast sApp un
®t udi ant s. Cdbest un moyen pour stimuler, e
afin que nous puissions faire avancer le cours de maniéregsiésente.
Au cours du groupe de discussion, | esdéjparti ci
|l es technol ogies num®rigues dans | 6ensei gneme
| eur plein potentiel. Le nouveau sc®nario do:¢

utiliser dans leur enseignement. A cet égard, les recherch&adehi et Hatje (2007) sur
| 6i nt ®grati on des technologies num®riques da
diviser les enseignants en trois groupegceux qui utilisaient déja les outils numériques

uniquement pour améliorer la qualité desrspl)c e u X q u i ont cherch® "~
des outil s num®r i ques " | 6ai de de bl ogues,
dobadresses ®|l ectroniques <collectiveyxqde | o0g

commencaient a utfer les technologies numériques et admettaient que leur utilisation devait
étre ameliorée dtlargie.

Les formateurs ont ®gal ement mi s en ®vidence
possibilit®s p®dagogi ques qtuea (VLEppeut offfirrdansla e me n t
processus ddpprentiseageg n e me nt

Raul : Pendant cette p®riode de pand®mi e, i
moyen. Nous avons commencé a explorer le portail académique [Learning
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management system, LMS] etjeméassti rendu compte que c¢cO®ta
partenaire dans qeocessus.

Diana: L6® ve peut suivre, so6il a rat® | e c
y a donc des choses dans [le] VLE que je ne pensais pas pouvoir mettre. Par
exemple, je ne saig@pas que je pouvais mettre un lferé ]

Le VLE peut °tre wutilis® © |l a fois dans | 0ens
qgui peuvent °tre men®es en dehors du cours. C
disponibilité de cotenu Web, en fait bénéficier le travail éducatif, élargit les possibilités de
cr®ativit®, permet | 6interaction entre | es fo
i nt ®gr er |l es di scussions qui stivwvulAwersaa | a [
etal., 2017).
Un autre apprentissage des formateurs est | i@
cour s, tant pour favoriser | 6anal yse des mo
| 6enregi strement dalsction dewidéss pér@adtudiants (A)Beatrim). | a p
Diana: Joai trouv® cette cha"ne de vid®os, (
Chest | a Nada hMais»n elle & une approche tres claire, elle est

extr°mement p®dagogi que arge] éventdil dea donc
possibilitétsd 6 appr enti ssage.

Gabriel : Joai ouvert une cha” " ne sur YouTube
®tudi ants doéy acc®der . [ .. . ] Dans wune <c¢l a
vi d®o, vous avez besoi n prihdpalée gue voad ai r . Qu

souhaitez transmettre? Vous devez écrire un spriptluire.

Aline : [ €] Jbai demand® ° Gustavo [professeul
faire une Vvid®o doéoune s®quence quaternair
enregi stri®eenewtoyj®e ladvax ®t udi ants et j 6ai
déenregistrer une s®quenvdéosquaternaire et

Beatriz: J o0 ali fait une activit® avec | a cl assce
conceptuelle de deux minutes, faisant réféeenc un t h me. Et beauco
eux ®taient r ®si stants parce quodils no®t ai
all ®s | e d®construire [ €] Et guand il s on:
étésurprise.

Aline : Nous allons avoir un cours pratiqgue gmom, ils vont mettre le portable

ou le téléphone portable le plus loin possible pour que je puisse voir leur corps. Je
vais sélectionner quelques mouvements de gymnastique et enseigner une
séquence de mouvements de base. Ensuite, je leur demandertisdedemme

sO0il s ense@®Pgolaée ent
Dans | e cas de | a formation en ®ducation phy
|l Gutilisation de | a vid®o semble °tre un moy
(danses, sports, combatgngnastique et jeux) et en discuter. Selon Lazzarotti Ftlad. (2015)
et Lisboa et Pires (2013), | 6anal yse et | a di
une pratique p®dagogique appropri ®e odgaues | 6den
En outre, dans | a formation des enseignants d

(2013) distinguent les savoirs des pratiques corporelles (savoir comment faire), les savoirs sur les
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pratiques corporelles (connaissances sciengBagur les pratiques corporelles ou connaissances
sur le contenu) et les savoirs pédagogiques des pratiques corporelles (savoir didactique
pédagogique ou commesniseigner).

Certains formateurs ont déclaré que leur apprentissage est lié a une meilleaissemte de
leurs éleves et a la compréhension de leurs intéréts, de leurs besoins et de leur conéexte de

bY

Diana: Pour moi, ce qui reste a apprendre vadald de ma pratique
professionnel | e. JObessaie de meelanet tr e
compassi on, tu sais? [...] JOessaie de p
Comment vaige facturer a mon éleve quelque chose qui dépasse ses capacités?

[...] «Qu 6-eesqti est difficile pour vous? En quoi pygsvous aider? Pourquoi

étesvouser et ard avec | 0activit® do®valuation?

Joao: Mais maintenant je pense que nous faisons plus, nous sommes plus proches
des étudiants. Cela exige parfois que le cours que vous avez enseigné soit adapté a
la r®alit® de | 6®t udi Emonde d¥laménfagpre voyez do

Beatriz : Cette id®e que | 6® ve peut ®gal eme
| 6encourage ° voul oir °tre en <cltasse, )
« Utilisez votre créativité! Nous ferons des recherches ensemble afin deipou

faire de cette chaine que nous avons maintenant, quelque chose de trés

importanttée Le r ®seau tr s soci al guodbest Il nstag

®t udi ant s. Nous connectons donc ces espace

un autre profegur a la Faculté qui a un groupacebook.
M° me dans | 6ensei gnement pr ®sentiel, l a coni
fondament al e pour | eapgentssagesAvessdald (@044 suggéergnh e me n t
gue dans le VLE, les enseignastsles tuteurs adoptent le constructivisme social, axé sur une
relation dialogique selon | aquelle une person
processus de construction coll ectif de conn.
situatios de | a vie r®elle fait interagir | 6appr e
créant un climat favorable entre les sug@ncernés.
Les formateurs ont ®galement mis | 6accent sur
untravailcd | aborati f avec doéautres coll gues ou ~
tutoriels ou ° |l a participation ° des cour s
nNum®r i ques. La situation dbéurgenceateswenlel e ai
temps et |l es ressources n®cessaires pour se |

alors que le manque de temps est habituellement un facteur qui freine justement leur adoption
(Canevap019).

Aline : Joai p a s enBerelavee le pnafetsseun Raglo, il a beaucoup de
difficultés! Imaginez, si nous qui sommes jeunes avons déja cette difficulté. [...]

Beatriz : Jbessaie toujours de parl er "’ ddéaut
seulement en éducation physique, donc jexdes ajouter a mes cours. Inviter

une personne qui travaille sur le terrain a parler avec mes étudiants est un moyen

de rendr e dpossibkess es contact s
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Jodo: Nous avons appris et enseigné ensemble. Hier, par exemple, je parlais a un
collegue et lui,par exemple, je ne savais pas que vous pouviez transférer le
rendezvous que vous avez sur Google Agenda a un autre collegug

Beatriz : La relation que nous avons établie avec la direction pendant cette

période pandémique était beaucoup plus étroitecePque nous devons nous
soutenir mutuell ement . [ .. . ] Donc en m° me
les résoudre ensemble, discuter ensemble, réfléchir ensengble

Gabiriel : 1 y a un an et demi, | oali commenc®
J 6 a iemédtgsaivi un cours Adobe lllustrator qui fonctionne beaucoup sur cette
idée de créatiod...]

Selon Hammernesstal. ( 201 9) , | apprenti ssage tout au | o
changement s ou i nnovations g u iutines,®ccogances dt e n t I

pratiques. Dans la formation des enseignants, un professionnel doit non seuleomeaitce les
réponses, mais aussi avoir la capacité et la volonté de travailler collectivement, a la recherche

de nouvelles réponses aux problemésedn s ei ghement , S i n®cessaire.
formation continue pour | 6i nt ®grati on des ou
Bi anchi et Pires (2015) ont d®cl ar® qudi l y

l Buni versit®e da fFfecimati on d®pendant davant a
desenseignants.

Une autr e exp®rience déoapprenti ssage des f o

professionnell es acqui ses dans dob6awsteseg | i eu
appliqu®es “sudérieernsei gnement
Gabriel: JO0essaie de transposer | 0i d®e do®duca
base, | 0i d®e do6®tudes oriendyddees et diri g®e
Raul : Qucoee sgue | O0ai f discipline et je Gusi allé parlertaux® ma
®l ves doélkigai, [ é] qgui appartient 7 | a
vivre | I la moiti® des ® ves sont p
Certains envi sagentv adwsidsrapnf idtézessés aetudieo ur s . Pe
| 6hi stoire et |l es fondamentaux de | 6®duca

raison de vivre. Vous trouvez quelque chose a faire qui vous passionne, quelque

chose que vous savez faire, si vous avez des gens intérességjparvous allez

faire et si cbest financi rement viabl e.
hi stoire «AftorHamaidntceen agnute, |qéu®deusctat i on phy
Voir avec votre but dans la vie?

Beatriz : L6éensei gne mendes méthotlolges sres mteressantes.
[ .. . ] Jobai enseign® | a di scipline de Lif
fonctionnent est | a question de | a connai s
j 6ai ®gal ement [apport® ~ mes cours.

A cet égardBransfordetal. (2019) soulignent également que les connaissances et compétences
mobilis®es dans | 6acti on p®dagogi que des e
connai ssances et actions apprises daansfertddbautr
débapprenti ssage per mettant de r®soudr e de
contextepédagogique.
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| 2y Ot dzaA2y

Dans cette ®tude, l es r®sultats ont r®v®l ® qu
travaill ant dan ®urbnbdd madididr lgun teavaid peédagogique & le processus

d 6 e n s e i-apprentimsgaget dans le contexte de la pandémi€@¥ID-19, passant de

| 6enseignement pr ®sentiel “ | 0e nnangeiiqges.e me nt

Ce processus a poaéx formateurs plusieurs défis de type technique (adaptation a de nouvelles
technol ogies num®riques), organi sationnel (ac
demandant un investissement de temps sdeppl ®me
et de | 6angoi sse), contextuel (gestion des in
(pression des établissements privés sur les formateurs pour continuer a attirer et a retenir les
®t udi ant s) . Dbéautr e p atétivers dpprentistages prafdassonnels eno n t
intégrant par exemple davantage les technologies darnsnseignement.

|l nd®pendamment de | a pand®mi e, l 6utilisation
supérieur et pour la formation des enseigndnesv i e n t une n®cessit® afi
g®n®r ation doéenseignants ne reproduise | es m°
|l es technologies num®riques (Bianchi et Pire
forcée des technofies numeériques par les formateurs les a encouragés a se former davantage, a
exp®ri menter et " d®couvrir de nouveaux outi
systématique des technologies numériques subsiste, celui de la fracture numéimépalieés

constat ®es par mi |l es ®tudiants en mati re dob6a
r®soudre rapidement, dbéaut aéoonommleus en p®ri ode

r

Nous envisageons dbéexpl or er ,desusages desnitechnol®iess d e s
num®r i ques par | es formateurs dbéenseignants e
une ou deux ann®es apr s | 6issue de |l a cri st
technologies est davantage ancréesdal es pr ati gues dbéenseighement
constatés dans cette périquieticuliere.
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Face au d®f i du passage ) | 6ensei gnement
ddoenseignement sup®rieur ont d®velopp® des pr
la fin de | &202¢ dsCeitre de pddadogiev universitaire dleJini ver si t ®
Montr ®al a d®velopp® un cycle comprenant wune
des cour s - di stance. Cette premi r e it ®r at
systématique pour bonifier les formations futures. Gatsduation a reposé sur la rétroaction des
formateurs et des enseignants. Nous présentons ici les instruments mobilisés, relevant des
approches qualitatives et quantitatives, pour sondenssignants.

a2 Sa

Formation des enseignants, évaluation dermétion, formation a distance (FAD),
pédagogiainiversitaire

1 6adNI) O

In response to the issue of the transition to distance learning, many higher education institutions
developed training programs for their teachers. At the end of the 2020 winter s#ssiGentre

de pédagogie universitaire (Université de Montréal) developed a cycle of scewméviies to

design and supervise distance courses. This first iteration was the subject of a systematic
evaluation process to improve future training. This ewvalt i on was based on

teachersé feedback. We present i nstrument s
approaches, to survégachers.

YS2@62NRA
Teacher training, training assessment, distance learning, university pedagogy
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LYGNRRdAzOUA2Y

La <crise, pour reprendre | 6une des d®f i ni ti
i mpr ®vi si bl e, qgui met en p®ril |l es objectifs
manque de temps pour répondre aux défis posés (Hermann, 1963)leBartombreux impacts

reliés a la crise sanitaire de GOVID-19 en éducation, la question du développement des
compétences enseignantes a été centralepour mai ntenir |l eur mi ssi o
fallu que les établissements supérieurs déploienttres peu de temps, un grand nombre de
ressources pour outiller les enseignants et ainsi faire face a un contexte tonbétdaitu.

Par mi ces ressources, | es ®tablissements doer
des formations a destition de leur personnel enseignant (professeurs, chargés de cours, etc.).

Comme la TELUBou | 6YYyQAMI Uni versit® de Montr ®al (U
p®dagogi e universitaire, a d®pl oy® un par cou
membresdp er sonnel enseignant selon | eurs besoinse
parcours de formation ¢ Concevoir et encadrer
cours 2@20d 6®t®t ai t ouvert ) | 6 ensckanbll & U deM. el

comprenait 2hctivités (webinaires, ateliers et communautés de pratiques) réparties sur trois
semaines (Centre de pédagogie universitaire, 2020). La hate dans laquelle le parcours a été bati a
cependant r v ® ® doi nP®faliait tanir lcanpte. Uma pdealudtiencdti i o n s
parcours de formation apparaissait donc c¢omme
future de formations, tout en prenant en considération le contexte extrémement labile de la crise.

En effet, consi®r a nt l e fait gue | e confinement (doéa
SO®tirer dans | e temps, |l e passage ° | 6ensei
planifier sur plusieurs mois, nécessité qui, -allé me , exigerait de d®v ¢
formations au fil de |l a crise. La strat ®gi e ¢
formation en fonction de |l a r®troaction des
partie) de strat®gi es de dlocommaunautddducativednordgre a n c e
bien qudil est n®cessaire de d®velopper des
compétences enseignantes en ce sens, une strat®gi e do®val
pour sb6badaptchangedntecette r ®al it ®

Le présent article vised®t ai | | er une partie du sc®nario doé
conception et | 6encadrement dobéactivit®s p®dag
et ce, en vue de la bonification de ces formationé\ la suitede ce travail descriptif, la
communaut ® ®ducative est invit®e ~ mobiliser
que |l a communaut® de recher ché Cetarticle présenieta® e

le cadre conceptuel adopté pout bar |l a s®quence dbé®valuation.

ressources élaborées, particulierement pour connaitre le point de vue des enseignants. Nous
discuterons enfin des perspectives de ¢etieumentation.

2. CoursJdensei gngsoutenugpardli aancsd r e e IdELfddOEatsieomnement sup
3. Formations a la cartedu Carrefour technopédagogique.
4. Cet article ne vise @odes pdenri®eps cselnlt ect @edsandlyant
analyse qui aurait exigé un certificat éthicagt hocpour une utilisation secondaire des donné@éssgection
£t hique et d®cl ara}liofbdet cbaflrat sdahi pR®@BUltt agueldlae pa

rapporté. Sur la base des données ici recueillies, naysesf er ont d ® Wrod j @ publicdtiane | | e
ultérieure
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[ S& FT2YyRSYSyi(da RS fQAYyailuNXzyYSyidlr adazy dziA

Dans un contexte de formation, l a noti on do
déoam®l i orer | a v&aa&denuari ndtéeunnier foour mmaotni olna (f or mat i
de standards ou de criteres particuliers qui aident a la prise dodéGilibert et Gillet, 2010;
McCain,2016).

Le mod | e adopt® ici rel ve davantage de | 86®v
mod | e de Kirkpatrick et Kirkpat rl):aralgrd 29 0 6 )
faiblesses (amcept uel | es et i nstrumental es) , i rest

(Gilibert et Gillet, 2010; Santos et Stuart, 2003). Nous nous sommes toutefois rapportés au
modéle de Guskef2002)en cing niveaux pour bonifier ce premier modéle d 6 @ bvoqudl

| 6empl oi de nouvelles connaissances et habil e
comportements; ensuite, | 6auteur distingue | e
Méme si nous ne remobilisons pas cette distinctionuance que fait Guskéz002)est utile: il

faut tenir compte ~ | a fedti sd&dwnun®I®® Mametntp ldes
relatif au soutdbengmaeiBsapaur s6®qui pe

Tableau

Synthese adoptée desl@es de Kirkpatrick et Kirkpatrick (2006) et Guskey (2002)

Niveau Concept Eléments recueillis

Réaction Satisfaction et soutien regu Perception de la formation par les participants

Apprentissages Connaissances et compétences Connaissances acquisesammpétences développées

Changements  Intégration des apprentissages dar Evolution des comportements

despratiques lescomportements
. Application dansAtteinte des r®sultats ¢
Résultats . .
ou répercussions descomportements

t NBaSydlrdazy RS fI aiNHzOUdNBE RS f QSgrtd

Dans notre strat®gie doé®valuati on, nous nous
que sont laréaction{ini veau) et |°0iveaup Quan aufdsi svaegaeu ,( 2m° me s O
encore tét pour établir un bilan sur le plan comportemental, nous pouvons évaluer les
comportements anticip®s, not amment en questi
pensent mobiliser dans leur pratique. Enfin, en ce qui a trait aux régdftaiseau), les

strat ®gi es existantes do®valuation des enseig
doy r ®artelechente

1. Le I"ni veau do®valuati on :(i)rp® des tenseignints, avecRUn® r e
guestionnaire de satiction et de qualité percue apres la formationpat) les conseillers
pédagogiques impliqués dans le processus dans le cadre de deux activités de groupe. Ces

deux ® ®ments de ¢ r®action €& rr®f rent aux
souligrées par Guske{z002)

5. Dans le niveau Réaction, Guskg002)s oul i gne | a qualit® du mats®sonel et |
temps, mais aussi la température de la salle et la qualité des rafraichissements.
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2. Le Zniveau (apprentissage) a été documenté par les enseignants)damgjuestionnaire
sur | e sentiment doéoautoefficacit® (ou senti |
aprés la formation; iiine question ouvertesur les compétences ou connaissances
développées dans le questionnaire fboghation; iii)une communauté de pratique dans
l aguell e |l es enseignants ®changeaicént gur | e

3. Le Fniveau (changement des pratiques) a été évalué par les enseignantd) anec
guestion ouverte sur l es strat®gies qubil s
formation; ii)un groupe de discussiocauquel ont participé cing enseignants ifibtations
envoyeées); iilune derniere communauté de pratique qui constituait une activité conclusion et
dans | aquelle | es enseignants ®changeaient
mettre en Tuvrtermé. court et moyen

5S0FAf AAVOMNLIE &B ANAGNHzYSyida Y20AfAasa L
RSyasSAaylryila

La consultation des enseignants a donc principalement reposé sur deux questionnaires, passes
avant ou apreés la formation, ainsi que sugroupe de discussiogue nous détaillasici.

[ S | dzS&aiGA2YYFANB &dNJ €S aSyiAYSyid RQFdzZi2STFTFAO

Une difficulté inhérente aux formations libres et moer t i fi antes concerne
apprentissages et des compétences. En effet, on ne peut guére compter &uauddions
sommati ves. Le SEP constitue ainsile@HPeestopti o
empl oy® comme pr®dicteur de | a capacit® ou
(Coutinho et Neuman, 2008; Pintrich et @mot, 1990J. Rappedbns que le SEP est
généralement défini comme correspondant aux capacités percues dans un domaine spécifique
(Bandura, 1986; Schunk, 1991lous avons adapté le modele gor etal. (2016) en huit
facteur s, mod | e Ssugg®r antes muméiques Gentribuent a d e

| aut o fellemé mei tc@®nNtri butive ” | a capacit® d
num®r i ques dbébapprentissage (ENA), not amment .
| 6aut opositionnemenslatestsir | a base de six facte

) l 6attitude g®n®rale °~ | 6®gard des TI C;

i) les compétences numériques au quotidien;

iii) les compétences génériques en enseignement;

v)| 6aptitude ° ani mer daasse;i nteractions avec un
V) les compétences numériques en enseigneme

vi) les habiletés relatives a la manipulation des ENA

e
0

Pour chacune des propositions, les enseignants devat r ®pondr eJemederdisaf fir
confiant (e) e t »csormome®tchella te( le(pas guaauty & 7 (tout a fait). Ce
guestionnae (annexe, figuré.1) a été présenté avant et apre®otanation

Cette échelle de six facteurs comporteraiitdfs (annexe, tablead.1). Des résultats partiels
sembl ent attester doune aatantgedntadarfidéié dssor@scde si o n

6. Talsmaetal. (2018)suggérent cependant que le SEP est plut6t le reflet de performance antérieure.

7. Lesitemsdu facteur SEP ont été amendés pour correspondre asio mp ®t ences enseignantes
Tondeuretal. (2020).
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| 6 ®c h eD,97dC95(0,97;0 , 9 8:F 0,98;1€95[0,98;1 , 0 0=0,80;€95[0,22:0,97])

que pour |l es six $#£®8HICOHUO0,88), ¢ RI0B6;IEAS (084092)e U
(facteur ¢ Interacti®onso9gl€a:s 0,96,0e, 97F0WPBO5 c | as s
090, 97) (facteur ¢ CGomepd@tgerearse nmum®r.i gue en

Le questionnaire de satisfaction et de qualité percue aprés la formation

Nous nous sommes appuy@e9) quuardévelappain guestionraaivex d 6 A
portant sur |l a satisfaction des participants
comporte une échelle qui vise principalement a quantifier la perception quant a la qualité de
formation. Cette échelle comporte cinqg facsewque sont i)l es objecti fs d
i)l 6 ®v al uledressonrces mises g disposition;leg) interactions avec les formateurs;

V) les technologies employédannexe, tableaf.2). Nous avons retiré legems relatifs a

| 6®val satapmr echeg i ssages pui squoi |l noy en ava
guestionnaire comprend plusieurs questions ayant trait au contexte général. Pour répondre a nos
besoins, nous avons ajouté quelques questions relatives au temps (durée des elctivités
fréquence). Pour chacune des propositions, les enseignants devaient répondre a la question

¢ avt®ss dobéaccord avec | es ®nonc®s suivants? &
fait), " | 6 ex c e pamsrelatifs aur duréabtepaux lesduels anidemargait de

rpondre 7 |l 6affirmation ¢ Si l e rythme de |
modi fi ®é e de 1 (beaucoup moins | ong) ° 7 (be

été ajouté pour recevoir des coemtrires et suggestions. Ce questionn@nmexe, figuré\.2)
a été présenté apresftamation.

Concernant la précision de la mesure, les premiers indices de fidélité sont aussi excellents, tant
sur l e plan de | 062095 KMBMOF0 , D F0,95,@05(007;0,90], ( U
¥h=0,82;1C95[0,81;0,89]) que pour les cing facteurs retenus, les indices étant compris entre
U=0,85;IC95 (0,760 , 9 390,85;1€95(0,73,0, 93) (facteur ¢ Objectif
U=0,95;1C95 (0,950 , 9 790,95;1€95 (0,950, 97) (facteemptboy®ehbhneée)o

Legroupe de discussiopost-formation

Bien connu en recherches qualitativesfoleus groupou groupe focalisé en francad{@hibeault,

2010) permet de générer des données paridés de discussions de groufdorgan, 1997)
Cingenseignants, issus de facultés différentes, ont été invités a une rencontre synchrone pour
effectuer un retourdgbriefing sur la formation, avec des questions prédéterminées proches de

| 6entr egtireunc tsuvern®. Les @®Amam(2009) ent ééeautdntade thémed | e

abord®s durant cette heure, de m°me que | es
changement s de pratiques. Cette approche pe
recudllies dans le cadre des questionnaires avec deux objedtdétailler la nature des sources

de mécontentement ou de satisfactionsiy g g ®r er doé®ventuell es am®l i

nous avons bati une grille souple et propice ézhanges

T Le contexte généralclarté des informations accessibles en amont, simplicité du processus
doéi nscetci pti on,

T Les object i f sLededseignantsesn avaidsisiad greamont? Si oui, ofils
ete atteints? Correspondaigistaux attentes?

8 L6OOffice qu®b®coi s (s.d)sugder laltradncgor grouge rda discussiog ee qui est
toutefois légerement différent docus group
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I Les apprentissages réalisés et les compétences développées
i Les ressources a dispositiphe matériel étaitl pertinent? Etaiil accessible?

T Les formations onelles permis les interactions avec les formateurs et les autres enseignants?
Si oui, dangjuelle proportion? Ces échanges-ieté dequalité?

i Les technologies mobilisée&taiente | | es si mpl e =llesliiesz ¢ s ? £t ai er

I Qu 06-eexqtii a changeé ou qui va changer dans leurs pratiqueszh

5Aa0dzaarzy St O2yOf dzarzy

Par mi l es outils mis sur pied par | e Centre d
améliorer les cycles de formation offerts au personnel enseignant, trois visaient a recueillir
directement leurs impressions. Une approche mixte a permisudercdifférentes facettes de

| 6offre de formati on, correspondant aux troi
Kirkpatrick (2006) et aux quatre premiers niveaux du modeéele de Guskey (2003). Le
d®vel oppement dbéune i ns tigpensabley nastellemécessiteratmreo p h o
démarche de validation plus aboutie sur le plan tant psychométrique que culturel et linguistique.

Sur le plan psychométriqué, 8 ®c hel | e de SEP et l e questionr
développement, semblent & e des i ndicateurs int®ressants e

cadre de tests pré et pdstmation. Des outils de sondage en ligne permettent de recueillir ce
genre doinformationus. ™ co%ts minimes, voire

La principale limite des mesures prgestf or mati on r ®si de cependant
légitimement supposer que les enseignants mécontents de leurs premiers pas dans une formation
ne |l a poursuivent gu re et ne vont pas | 6®val
positif sur | eurs premiers moments de formation
fournir une rétroaction positive. Cela est probablement particulierement vrai pour la participation
auxgroupes focalisédans lesquels on imagine mal les insatisfatsloirs 6 e ngager .

Gr©ce " dba®tbef ffielc aecsitt @ ossi bl e doéobserver ung
SEP quant aux différentes composantes et a la moyenne générale (passée de 5,00/7 a 5,29/7 a

| 6i ssue de | a f or ma tsrecharghes fuluees nsontieraiényyupeodimimutisne o0 %2
des scores au terme de la formation, il ne faudrait cependant pas pour autant en déduire que les
connaissances ou compétences ont diminué en raison de la formationl pourrait so
illustration del 6 e f f e t-KruDean(KragerretgDunning, 199%elon lequel les personnes plus
qualifiées ont une plus grande propension a mésestimer leur compétence, ce qui a notamment été
corroboré quant aux compétences informationnéeess, 2005; Gross et Latha2®12)

Il faudra aussi examiner la probable corrélation positive entre le niveau de SEP et le score a

| 6®chell e de qualit®. On sait d®j - guodun sen
sembl e f avor i g@koliadtah,20l4):.0eserftimentale satisfaction, qui pourrait
r®sul ter de |l a perception doébun soutien de |

factorielles exploratoires et confirmatoires ultérieures contribueraient a raffiner les deux échelles
proposées afin de legndre plus parcimonieuses et de valider leur adéquation aux modeles.

Surtout, | a mobilisation ddune m®t hodol ogi e
guelquesypotheses.
En effet, |l e d®vel oppement , dans bnérentgae n c e,

possiblement bousculé des modeéles traditionnels de développement des compétences
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numeriques. Des travaux futurs pourraient ainsi remettre en question la validité, en contextes de
crise, de mod | es dbéaccept &thology acdeptancetnmdeh no | o
(TAM, Davis etal., 1989)et de ses différentes versiof\denkateshetal., 2003; Venkatesh et

Bala, 2008) Des facteurs contextuels (ici, la crise sanitaire) et des antécédents exogenes (par
exemple, le SEP en compétence numériquajs éventuellement le soutien institutionnel)
pourraient étre davantage pris en compte, comme cela a été évoqué pour certaines propositions
de modifications du TAMKing et He,2006)

c UKAljdzS S RSOfFNYOGA2Y RS O2yFt Al RQAYID
Trois des auteurs de cettiele sont employés du service dans lequel le test a été réalisé. Cet

article a fait appel " des m®t hodes et techni
déoam®l i oration de | a qualit® et ne n®cessitan

WSTSHBYOS
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z

l VY RESSaGA2Y Y ANBRYSG frAai8a8 RQ

Enseigner a distance au supérieur a I'heure de la COVID-19

Vos compétences numeériques en enseignement

Adapte de Tondeur (2020)

7.]e me sens confiant'e et compétent e pour..

Pas du tout Moyenneme
1 2 3 nt 4 5 6 Tout a fait 7

[CMens_01] ... organiser

mon cours a distance, _ _ _
notamment a l'aide de

StudiUM/Moodle.

[CMens_02] ... assurer

un cours sous forme de _ _ — - - - -
webinaire, notamment

a l'aide de Zoom.

[CNens_03] ... utiliser
une diversité de
logiciels pour ma
prestation
d'enseignement

FigureA.1
Questionnaire de prétest (peut étre consulté et dufidtiéyacc/préormatior)

Questionnaire post-formation «Enseigner a distance au supérieur a I'heure de la COVID-19»

Satisfaction des enseignant-e's

Adapté de Aman (2009)

PWI, un champ ouvert est mis a votre disposition au terme de ce questionnaire afin de nous partager vos conseils et
recommandations.

9. De fagon générale, quelle note donneriez-vous a ce cycle de formation?

WW W W W

10. Selon vous, quelles sont les connaissances ou compétences de nature pédagogique et
technopédagogique que vous avez développées durant ce cycle de formation ?

FI“T'EZ votre reponse

FigureA.2
Questionnaire de pmst (peut étre consulté et duplige/ainy.cc/postormatior)
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F.Michelogt al. Retour dbébexp®rience sur | 6®val
TablealA.1
Listedegemsdd e | 6 ®chel |l e déautoefficacit®

Facteur Enoncé
Compétences numérigé or gani ser mon cours ~ distance, not a

en enseignement

Compétences numeriq
au quotidien

Habil et ®s

Attitude avec les TIC

Compétences génériqt
en enseignement

Compétences pour
interagir avec le group:
classe

D D D D D D D D D D

é

M M D D D D

M M D D D D D D D D D D D | D

o O

D D D D D

o8

> D

é

assurer un cours sous forme de webin
utiliser une diversité de logiciels pour ma pteétadions e i gne men't
mobiliser les TIC, notamment StudiUM/Moodle, pour enseigner.

mettre en Tuvre diff®rentes strat®gi
encourager efrodrer» les interactions rérmues entre les étudiants.

organiser des examenhdes évaluations en ligne.

utiliser |l es TIC pour estimer |l a con
utiliser des TIC pour illustrer efficacement du contenu a enseigner.
r®pondre, de fa-on g®mentadistance. aux e x i

utiliser les TIC pour accompagner et faire le suivi des étudiant-e-s.

résoudre les problemes informatiques que je rencontre.

apprendre comment utiliser de nouveaux outils technologiques.

me tenir informé des derniéres grandes avancées technologies.

rechercher et évaluer des informations sur le Web.

utiliser les technologies pour collaborer davantage avec des collegues sur des p
développer de bonnes compétanoasiques

étre au courant des défis reliés aux activites numérigylesré&curité, fausses nouvelli
plagiat, etc.)

conna’“tre une vari®t ® doéoutils techn
téléverser (&:d. déposer des fichierandtériel pour le partager.

organiser, alimenter et modérer une conversation sur un forum de discussions.
donner des consignes et fixer des objectifs pour des devoirs et travaux.

gérer les évaluations et les rétroactions.

paramétrer &arnet de notes.

organiser des consultations et recevoir des commentaires

utiliser les outils de publications (livres, wikis, liens URL, etc.)
jbappr®cie | od6utilisation des technol
| 6apprenti ssage est facilit® par | e
l es TIC peuvent rendre | dapprenti ssa
l es TIC contribuent ° stimuler | daut
les TIC offrent beaucoup de potentielpo®d | or er | densei gne
| 6on aurait int®r°t ° mobiliser dava
communiquer clairement les objectifs de mon cours.

fournir des instructions claires sur lafgcenrdeé i ci per ~ des ac

communiquer clairement les consignes et les dates de remises pour les activités
déapprentissage.

garder les étudiant-e-s motivés et entretenir un dialogue stimulant avec eux-elles

garder leétudiant-e-s actif-ve-s dans leurs apprentissages.
encourager | es participants déun cou
renforcer | e d®vel oppement ddédun sent

fournir une rétroactioragie les étudiants a comprendre leurs forces et leurs faible
rapport aux objectifs de cours.

apporter une rétroaction en temps opportun.

a utiliser le numérique pour échanger dans unicaditaire.

communiquer efficacement avec les étudiant-e-s dans mes groupes.

répondre a mes étudiant-e-s dans des délais respectables.

fournir de | 6aide ° mes ®tudiants po
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TablealA.2

Listedegemsdu questi onnaire de satisfaction, i ncl
Facteur Enoncé

Contexte général
(horstchelle de
qualitépercue)

Objectifs
déapprent

Ressources
misesa disposition

Interactions

Technologies

Durée et fréquence
(hors échelle de
qualitépercue)

Une introduction détaillée (comprenant une présentation de la structure générale, la d
navigation et des renseignements sur |

Un soutien technologique ®tait disponi

Le soutien aux enseignant-e-s (par exemple en maténede i | s ou de pr
était disponible dans cette formation.

Je trouve important que | 6on me fourni
différentes activités.

Les objectifs deftmmation et des différentes activités ont été présentés et ont été claire

Les objectifs de la formation et des différentes activités étaient étroitement liés a ce qt
apprendre.

Les objectifs de la formation et des @iférere c t i vi t ®s mdont ai d

Je trouve important que | 6don me fourni
formation.

Les ressources et le matériel de la formatiatifi&rdages activités étaient facilement acce
durant la formation.

Les raisons pour lesquelles des ressources et du matériel étaient partagés durant cett
été clairement décrites.

Les ressources et le matériel de la formaton et def f ®r ent es act i vi
objectifs de la formation et des différentes activités.

Les ressources et le matériel de la formation et des différentes activités étaient variés
Je trouve qubodi laveelesformateuptdace s dumartt und formatione r a

Les formateur-trice-s de cette formation ont interagi avec moi en temps utile.

Les interactions avec |l es formateur Ltr
cours.

Laf r ®quence des interactions avec | 6ens
les objectifs de la formation et des différentes activités.

Je trouve qudil est i mportant de nmdabtiune
formation.

Les technologies mobilisées pour cette formation ont tres bien fonctionné.

Les technologies mobilisées pour cette formation ont été utiles pour atteindre les obje
formation et des différentes activités.

Le rythme général du cycle de formation était adéquat
Le rythme des activités du cycle de formation était adéquat
Le temps entre chacune des diff ®r entes

Laduréedesct i vi t ®s devr ait °treé
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w$Sadzy $
Le confinement imposé par le gouvernement camerounais pend&@®\D-19 a eu des
r®percussions sur | es modalit®s dbéensei gnemen

de tutorat a distance, il a permis dec&lér un ensemble de difficultés infrastructurelles et
comportementales influencant les attitudes des acteurs principaux que sont les enseignants et les
étudiants. Cette recherche exploratoire voudrait analyser le suivi des apprenants lors des cours a
dsmnce et exami @GGQVID-19s0u rmplaéd n-appeentissagertesnapprenants.

Cette étude incite a repenser la structuration des cours a distance et invite a penser a une
politique g®n®r ale dbéensei gnemesnds hafbirn ded @\ain
situations doéoexp®ri ment a&heicheurs.i ndi vi duel |l e des

a?2ucf Sa

ConfinementCOVID-19, cours a distance, enseignement hybride, technopédagogie, formation a
distance, plateformdsviS

l 604G NI OO

The confinement imposed by the Cameroonian government d0@D-19 had repercussions

on education but above all made it possible to identify a series of problems linked to the
monitoring of distance learners. This exploratory research, which is baskd data collected

by a questionnaire, aims at analyzing the foligovof learners during nefaceto-face lessons

and assessing the impact ©@OVID-19 on teaching and learning. This study encourages us to
rethink the structuring of distance courses amdtés us to move towards a hybrid teaching
method in Cameroonian universities in a generahzayl

YSeéé2NRA

Confinement,COVID-19, nonfaceto-face courses, hybrid teaching, technopedagogy, distance
learning, LMSplatforms
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LYGNRRdAzOUA2Y

La vision éducate de | 6 Organi sation de coop®ration et
en mati re do®ducation pr®coni se une m®tamorp
Ces derniers deviennent des guides qui se fondent dans les quatre scénarios proposés pa
| 60Organi sation dans l e maintien du syst me

numeriques et en maintenant des professeurs qualifiés aptes a produicentesus éducatifs

sollicités par les autorités éducatives et administratives deéfeblissement. Ce scénario est le

plus adapté au contexte camerounais qui exige des enseignants des contenus de cours a
télécharger sur des plateformes ouvertes a cet effet depuis le début de la pandémie. Le deuxiéme
scénario repose sur le développemens deentreprises éducatives qui proposent des
formations en ligne avec un tutorat assuré, voire une certification. Cette démarche se répand
rapi dement et tend ° prolif®rer depuis | a pan
MOOC, des cours erfighe proposeés sur la plateforme LMS et des webinaires. Les deux derniers
sc®nari os envi sagent respecti venen®c | a¢t emaat |
syst me ®ducatif au profit déacteurs | ocaux
éducatie» et «l @ mor t »dles profés®uare dtaat remplacés par des entreprises offrant

des «produits éducatifs. Ces scénarios ne sont pas encore effectifs dans les universités
camerounaises pour lesquelles la distance semble déterminer des aeiomshdrche
individuelles et répondre & une offre ou a une ordonnamicetuelle.

Toutefois, ces recherches se nourrissent dobac
conséquent des définitions fragmentaires des difficultés relatives auxtrunftages et aux

capacités pédagogiques des tuteurs et des enseignants. Pourtant, le gouvernement camerounais
semble avoir mis en Tuvre des moyens | ogistigqg
les établissements scolaires (Essono et Onguémad;s8006) et universitaires. Les recherches

sur les formations a distance sont Iégion (Béché, 2016; Depover et Orivel, 2012; Karsenti, 2009;
Mohib, 2010) ainsi que celles sur le tutorat (Depatal., 2011; NdibneMessina Ethé, 2017,
Perayaetal., 2013 Touré, 2014), sans oublier les formations hybrides qui allient la présence et

|l a distance (Lamago, 2011, Peraya, 2007) . SOi
de | 6int®gration des technologies danslesdi nf or
formations (Karsenti et Tchameni Ngamo, 2009; Karsetrati., 2011) et du tutorat dans le suivi

des apprenants, les facteurs de décrochage sont trés peu examinés (Djeumeni Tchamabe, 2016),
surtout guand i sbagit d avec fow sans lien avecela s ol
pandémieactuelle.

En partant du constat des pratiques institutionnelles pend&®\AD-19 et sachant que les
universités ont sollicité de leurs enseignants desu«s en ligne> en rendant obligatoire le dépot

des ressourcete leurs cours auprés des chefs de département qui se chargeraient de les envoyer
dans les centres technologiques réquisitionnés a cet effet, cet article voudrait étudier les pratiques
tutorales a distance dans les universités pour déterminer les dfitest plus pertinentes
encontexte.

M® /I RNE 02y OSLJidzS ¢
1.1 Cadre institutionnel et défis du confinementquelques dispositions

La croissance du secteur des TIC pour | 6®duc.
semblent compter parmi les sujetajeurs de débat public. Plusieurs initiatives nationales et
régionales a travers une multiplication de rencontres, débats et colloques sont consacrées a
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|l 6anal yse de | 6int®gration g®n®r al i sMessinadu num
Ethé etNyaNouatcha, 2014). Les dispositions curriculaires du gouvernement sont en harmonie
avec certains r®eultats positifs. Il sodagit

i | 6ar YODCAB/PR du 19anvierl 993 portant cr®ation doi n:¢
technologie au sein desiverstés;

i | 6ar POL/600@/MINESUP/DDES du 29ai2 00 1 p o
I
I

Face a la pandémie de coronavirus, le gouvernement doerGan a mis en place, le
18mars2 0 2 O, pl usieurs mesures restrictives ~ |0
incluant entre autres la fermeture de tous les établissements scolaires et universitaires et la
suspension des vols internationaux esvpnance et a destination du pays. Cette décision affecte

rtant cr ®ation d
enseignement ) di stance (CED) ) l a Facul "

0
o0Uni vdsckang ® de

directement la scolarisation de plus de2!| | i ons do6®l ves et ®t udi
territoire. Fort de | 6ex p®r i d&ducation Canmo®RWait de | a
(ECW),ledi recteur r ®gional de | 6Unesco a propos®
solutions technol ogi ques doenseignement ) di
approche est basée sur des classes pédagogiques mobiles capables de farctigneest hors

l i gne. Les perspectives et |l es potentialit®s
cette période et adela de [aCOVID-19o0nt ®t ® accueillies avec be
déattentes expri m®s tpaagenltesendppremamtts | q@uip e
approche. Celle i permettrait en effet au gouvernemen
débacc s des enfants 7 | 6®ducat iCOVID-19acet "dadau tnr

part do6 ampleur des hpsoins édudatifs qui pourraient résulter du prolongement éventuel

du temps de fermeture des établissements scolaires selon la dynamique conjoncturelle liée a

| 6®vol ution de |l a pand®mi e, mai s ausHWduckeatswm
de qualité poutous.

Afin de | imiter | a propagation du coronavirus
publiques camerounaises se sont arrimées au téléenseignement et au suivi a distance des
étudiants aprés dépbt des ressesrsur les plateformes pendant la suspension des cours
enprésence.

Concernant | es enseignants et | eurs dispositi
Camer oun, 2020) d®clare quodils sont, tout <con
premier défi, quelques autres ont été notés, parmi lesquels la connexion Internet instable et

|l 6interactivit® difficile pendant | es s®ance

insuffisantes, Fame Ndongo (Actu Cameroun, 2020) souligaenseen service des digentres

de développement du numérique éducatif qui sont déja construits et visibles a travers le pays.
Ces centres sont préts et incessamment seront mis en serviceSdéagi ssant du p
coupures doé®l ectr i crait @galeme®tc constitgen ture $rein cau gette p o u
dématérialisation, les dispositions ont aussi été prises. Les réalités sur le terrain pendant la

p®ri ode sont de nature ° favoriser | es jJjeunes
noter que ce darer défi est difficilement réalisable, car le directeur de la compagnie Eneo, Eric
Mansuy (Ondoa, 2020), reconna’t | a d®gradatio

saurait °tre garante doébune ®nergie ®l ectriqgue
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1.2 Cadre théorique

1.2.1 La modélisation du tutorat en contexte subsaharien et pandémique

Le processus dbéaccompagnhement des ®tudiant s
triadique: le concepteur, le tuteur et les étudiants tiennent un ou plusiearsrélau s ei n d

di spositif de formation ~° di seéta (2014), cét@cepde s De
tutorat se distingue de | 6enseignement, car |
distinctes. Parmi celles figure la concriééisation des théories élaborées par le concepteur qui,

déapr s Lockwood (1989), ne | es applique pas

|l ocuteur semble ®gal ement constituer un ®| ®me
étudiants. Pourntet r e en pl ace ce dispositif de concr ®
syst me ®ducatif garantisse | b6efficacit® des
Tonye, 2010) . Creuz® (2010) sugg rrappoftauxnsert i
activités pédagogiques proposées tout en privilégiant la collaboration et la mutualisation des
compétences des participants au processus de tutorat. Papi (2013) revient sur la formation des
potentiels tuteurs, car un enseignant ne feraittpa@urs un bon tuteur, et sur les formes de
tutor at gui se d®coupent en proactif et r ®a c |
toutes les caractéristiques du tutorat individuel-déla des compétences sur les formes de

tutorat établies paPapi, le tuteur excelle en andragogie, en expertise de contenu, en gestion
relationnelle et communication, en évaluation et en soutien motivationnel, tout en assurant un
accompagnement cognitif et métacognitif, technique et méthodologique pour finaleangunem

sa disponibilité par des rétroactions régulieres (Messaadi 2012). En définitive, quelle que

soit la situation géographique du tuteur, dait savoir accompagner, écouter, conseiller, prévoir

les difficultés a venir; penser par rapport aabjectifs et non en fonction du temps passé;
mutualiser les apports respectifgJacquinot1999).

Les prescriptions doébaccompagnement des ®tudi a
les formats indiqués par Papi (2013), Depover et al. (2a13)erizé (2010) et les enseignants se

sont investis pour déposer des ressources sur les plateformes. Ces dispositifs se présentent
comme des applications au tutorat du modéle quadripolaire de Wion et Gagné (2008). Il est
question du pble systeme> qui «se rapporte ici aux structures et contenus institutionnels de

| 6®t abl i ssement : dsibe msson,gvaleuns ebnts, redlegngnts, procédures,
etcce (p.500). Léappui institutionnel est opti mi
instruisente | | e s |l es e n s e iagteurd radnsnistratifs, césaderhiers gagissant

comme des concepteurs des cours; les autres participants, dans le contexte camerounais, ne sont
pas encore tres visibles. Les bibliotheques virtuelles numéricaregrounaises ne sont pas
encore fonctionnelles méme si les bibliothécaires sont a la disposition des étudiants. Le pdle
«s0i» renvoie a la personne tutrice (Wion et Gagné, 2008) qui, selon Pernoud (2002),
affecte le travail a opérationnaliser emdtion de ses représentations et des objectifs a atteindre.

Le pdle «autres semblables a soreprésentele««or ps doéempl oi eEseper son
déploie a travers les collégues chargés de vehiculer les informations. Lepgsiborne a qui
sbadr esse »lreprésente rkwbi®@ eudi ant avec ses caract ®r

formations antérieures, réussies ou non, ses objectifs de formation, son identité professionnelle
eventuellement (Wion et Gagné, 2008, p03). Si les étudiants sbintégrés dans le processus,

les éléments de déterminisme individuels ne sont pas envisagés pendant les comportements de
formation a distance que nous étudions danartiete.
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Lorsque | es enseignants soempl oi enans leursi nt ®g
comportements pédagogiques, sigformés a étre des tuteurs? Quelles étaient les formes que
prenaient leurs tutorats? Mais pour ceux qui ont concrétisé le tutorat a distance, la médiatisation
par le numérique est essentielle pour renforceintesactions.

1.2.2 La communication médiatisée par le numéricuielle application des scénarios
RQl 002 YLJ BHistaBceBy (i ¢

La naissance de la communication médiée par ordinateur évolue pour faire intervenir tous les
outils numériques, notamment kablettes, les téléphones et méme la télévision. Ces instruments

facilitent | es ®changes tout en renfor-ant, p
deuxi me facette de | 6outil Num®r i quefimdest p
Béché et Schneider (2019% Si le tutorat est décliné en une multitude de réles liés a des taches

doencadrement et de r®ajustement, |l es sc®nar i

aux technologies: Les outils numériques prédisda qualité de la collaboration au sein du
dispositif tutoral tout en sachant que le contexte, comme le précise Strioukova (2006), pourrait y
jouer aussi un grand réle. En marge, ils influencent les nouvelles méthodes de formation
universitaire (Peraya0®6, 2007) qui respectent les notions de distance @tédence.

Les tuteurs, dans le cadre du suivi a distance des étudiants des universités publiques
camerounaises, sont soit les enseignants, soit les collegues de leur département. Certains
enseignantsecourent également aux étudiants inscrits au doctorat pour effectuer les activités
tutorales. Cet accompagnement participe a la formation professionnelle des enseignants
débutants (Karsenti et Collin, 2010). Pendant le suivi, le tutorat réactif permgpatedre aux

diverses interrogations des étudiants dans un espace de discussion asynchrone ou par clavardage
synchr one. Liébré atpl.r(2047): Rlee tutorat proactif se compose de rappels
temporel s, ddédencour age mesdusappel® sricwrald gacrappoith s et
| 6obt ent i or(p.1ld2e0s) .b aldagness | e contexte camerounai
badge, mais plutdt aux contrdles continus harmonisés et aux examens semestriels. La présente
®t ude ne s @esurtla fermesde tutorat & Iplusspertinente pour les éléves, mais sur

| 6examen du dispositif débaccompagnement de |

stratégies pédagogiquep@renniser.
1.23[ S R2YIFIAYS RS I 02y OSLIiA2y RS fQSGdzRS

La présenteacherche tire ses orientations du croisement entre la didactique, la sociologie de

|l i nnovation et |l a technop®dagogi e, we«ha se fo
sociologie de I 6innovation en ®ducaitei Bl est
privil ®gie | 6analyse des comportements des ac¢
avec les technologies.(p.6 ) . El'l e permet dbéinterroger | es a
les concepteursen | 6 occur r e raot®, sur les méthaes de problématgsation de

la conception de leurs pratiques pédagogiques a distance. Callon et Latour (1986) insistent sur le
fait que cette problématisation conduirait les acteurs a déterminer les problémes et a y apporter
des solutios pour que leurs conceptions soient ysassage obligé pour tous les acteurs
Sachant que | éinnovation (Voul gre, 2011) rep
produire une situation nouvell e am®isageatie® e , I
établissements camerounais parait répondre a topsicepes.

0
0
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HO . dzi SG 202S0O0ATFa

La pandémie actuelle demande que soient conservés aussi bien la documentation que les résultats
des recherches sur les actes pédagogiques menés pendanéraipahés interrogations sur les

f or mes et constituantes tutoral es sont r ®c u
subsaharienne se positionne progressivement dans cette mouvance. La pandémie a contribué a

| 6essor des prati queasnca® acccéboenspta gmaeaumrequ oi” |deiss
lessuivants

T recenser les formes de tutorat mises en place dans les universités pecalsinidenent;

i déterminer les stratégies pédagogiques utilisées par les enseigteunts pour atteindre les
objecti fs de formati ondistaneendant | 6encadr ement

i analyser les difficultés relatives aux formations en tutorat des enseiguizuts et a leurs
collaborations avec les établissements universitaires pourvoyeyktiermes;

i proposer des persgaes postCOVID-19 ambitionnant la pérennisation dastiques.

od t NRoOf $(YI-®(B)\N§I- [HZ}QWZ R§tS RS Gdzi2NJ 02\
Des efforts de la part des décideurs politiques et éducatifs camerounais sont observés depuis pres
de deux décennies. Des étud@jeumeni Tchamabe, 2016; NdibiMessina Ethé, 2017)
valorisent les avancées technologiques relatives au suivi a distance des étudiants au Cameroun.
Au-dela de la question infrastructurelle et de la littératie numérique souvent abordées par les
technopédaygues, | a pr®sente recherche souhaite re
distance pendant la pandémie et évaluer la possibilité de changement de paradigi@@/fidst

i mpul s®e par cette derni r e danportefdespistasndev er si
réponse aux questions vives des régions situées en Afrique subsaharienne pendant cette période
de confinement. La principale est la suivante Quel | es sont | es structur
aupres des étudiants camerounais perlidargériodes dpandémie?

QR1. Comment sbest op®rationnalis® | 6enseignen
dans les disciplines universitaires pendant le confinement? Devilliers et Romainville (2013)
attestent que le tutorat estir soutiersocial apporté au tutoré par un tutewst Caraguel (2013)

revient sur | 6essence m°umee dtur atnustnoirsasti oqqu id e
savoirfairee . Ces r®f ®rences sugg rent une interpel
rendre € f ect i f | 6accompagnement des ®t udi ant s (

connaissances disciplinaires.

QR2. Quelles sont les formes de tutorat majoritairement utilisées pendant la pandémie? Sans
avoir a revenir sur les définitions du tutorat ou de sesposantes, le tutorat administré pendant

le confinement 4-i | r®pondu aux attentes doéun tutorat g
les aspects relatifs a la collaboration que les enseighaats's ont mis eaxergue.

QR3. Quelles sont les strt ®gi es mi ses en Tuvr e pour sur
| 6enseignement ° distance? £tant donn® | es |
des enseignants pour pouvoir étre des tuteurs aptes a construire des scénarios, il y a lieu de non

seulement se questionner sur les difficultés, mais aussi de recenser les astuces utilisées par ces
derniers pour réaliser tatorat.
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En sachant que | a pr®sente recherche propose
tuteurs padant la période de BOVID-19 au Cameroun, les variables relatives aux usages des
technologies pour assurer la communication et la médiatisation ainsi que les indices des rapports
entre les établissements universitaires et les programmes de suivi aceaistant
aopérationnaliser.

4.1 Echantillon

Lé®chantill onnage s®l ectif a permis de focald.
ayant d®pos® des ressources et suivi des ®tud
était mis sur le professeurs des lettres et sciences humaines, la variable a évolué pour intégrer
tous les enseignants volontaires ayant instruit a distance leurs étudiants. Nous avons ainsi pu

envoyer le questionnaire a 260seignants a travers plusieurs plateformedsvyas pour
cetusage.

Lé6®chantill on d®finenhséi goant entdessnugueeaesitt ®
de renvoyer |l es questiamsai Las .t rlah®©dgens esdOige d
celle qui ale plus répondu etelledse surcro”t compos®e en maj eul

grades dobéassistant ou de charg® de cours. Tr
professeur titulaire, ce qui est le cas des personnes agées de plusarde Rarmi ces
enseignants 14 appartenaient |7, 1406 UnilvéeUnsiive® sdiet ® adoe
| 6Uni versit® de Maroua, 3 7 l 6Uni versit® de

enseignant ne représente les deux régions diéeglephones. Il est difficile de justifier leur
absence de participation sinon par le fait de la crise sécessionniste qui réduit toutes les formes
pédagogiques a leur plus simple expression. Finalemeft, 6d 6 h o0 m m% de feantmes drg

rempli le questionnaire soumis kgne.

Ces répndants représentent les matieres suivaniaguistique (50%), mathématiques (1%)

et, de maniere égalitaire, les autréscihlines se partagent les 3¢ r est ant s . ! S ¢
physique, de | é6angl ai s, d e | dulrangais etide la théorcke | a
des portefeuillesternationaux.

La variable indépendante qui repose sur la conception des cours a distance et la prise en charge
du tutorat a été analysée a travers les questions ouvertes. Les stratégies pédagogiquies ont sui

m° me proc®dur e. Les effets sur | 6atteinte des
comme variabledépendantes.

42t NPOSRdAzZNE RQSyljdzsiS t LI NOANI Rdz l[[dzZSadAz2yyl A

Un questionnaire a été utilisé pour interroger les enseignantsnikeysités et des grandes
écoles du Cameroun disséminées a travers le pays. Nous avons élaboré une quinzaine de
guestions sous divers formats pour pouvoir collecter les données relatives aux différentes
pratigues pédagogiques et états infrastructurelsade=urs principaux de la formation. Les
guestions ferm®es ont apport® des r®sultats
volet quantitatif est de collecter les renseignements généraux sur les répondants et les formes que
prend le tutorat @ndant le confinement ainsi que de déterminer les qualifications requises des

enseignants pour concevoir et surtout tutoreétediants.

Léanalyse qualitative d®coul e des qguestions
indépendante. Elle répondadéfinition de Mays et Pope (1995) qui voudrait que la recherche
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gualitative développe kes concepts qui nous aident a comprendre les phénomenes sociaux dans
des contextes naturels (plut®t qgqubdexp®asi ment a

expériences et les points de vue de tous les participants Cédest ai nsi gue | 0c¢
| 6i nterpr®tation des r®ponses ouvertes coll ec
pas aux deux méthodes principales de collecte de dofinteS§ o bser vat i on et | &
pl ut?®t ) | 6analyse du discours recueil/l:] dan
StArnaud (2003), | es r®ponses ont per mis do®

ressemblances régulieres qui apssent dans les réponses afin de retirer une interprétation

claire et des déductions significatives par rapport aux stratégies de tutorat utilisées en contexte
universitaire camerounais pendant la pandémie. Finalement, la procédure respecte les principes

de classification et ddbassociati on aux obj ec
Creswell(2012).

Rel ativement ~ | 6administration du questionna
Formulaires afin de faciliter le dépouillement des ré&esn Le lien vers la plateforme a ensuite

été envoyé a plusieurs enseignants ayant offert des cours a distance, quelle que soit la plateforme
numerique utilisée Telegram, WhatsApp, Moodle, Facebook, Twittelaotre.

pd ylieasS RS 1jdStljdSa NBadA G §a

5.1 Le pble «systéme» dans le tutorat pendant le confinement

€ | a question de savoir pour quoi ces ensei gl
pendant l e confinement%) loantma jnadriiqtu®® djdueen tcrée®t e
prescriptionsinstitutionnelles, méme si 57% estiment que les instructions étatiques sur le

d®r oul ement des cours ° | 6universit® pendant
et euxm® me s . Les autres raisons i n\Jes tudi@dssdang ar i e n
l eur pr ®parati on des examens de fin déann®
interrelationnell e avec | es apprenants. Si | €
pour restreindre | 0expanastiuoaertaid eivedu@ogmiibchez tbs e t o

étudiants a partir des prescriptions de chaque université. Certaines universités mettent ainsi a la
disposition des enseignants la plateforme Moodle gérée par des techniciens sélectionnés par

I 6Uni ver si na®s y dépesent des iessouiges qui seront rendues accessibles par les
techniciens de | a pl atef or me-mémesdrectemers,anaignant
transitent par leur chef de département oue@gsniciens.

Toutefois, cette généralisationsde cour s en | igne pendant l e col
enseignant i nNexp®eri ment @S etadessoutil Bumérigugsedang ers  p | ¢
but pédagogique. Ceci souleve le probleme de la formation des tuteurs ou des enseignants

t ut eur s estle casdars catide.

5.2 Les pbles ®o0i» et «autres semblables a soi: conception et déroulement du tutorat
enligne

De Lievreet al. (2006) établissent deux formes de tutorat mode proactif et le mode réactif.
La demande des établissenseunnhiversitaires de numériser les cours et de les fournir comme des

ressources ®mane dbébune anticipation de | a den
moment. La forme tutorale semble donc proactive méme si les concepteurs, les enseignants
dowveir sit®, néont pas tous ®t ® form®s ~ |l a <co
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souligner que certains des enseignants ont été assistés par les pairs en fonction du type de cours a
tutorer adistance.

5.2.1 Les types de cours en ligne

Encequ a trait au d®roul ement des cour s, pl usi
déoexaminer | es formes prises par | es cours. &
principalement aux enseignants confirmés admis aux grades deé dimrgours, maitre de
conférences et professeur titulaire. Les assistants en sont exclus et se consacrent plutét aux
travaux dirigés (TD) et aux travaux pratiques (TP) proposés par les enseignants des cours
magistraux (CM). Il est constaté que %@6des cots étaient des TD, & des TP et 5% des

CM, comme | 06illustre.l e graphiqgqgue de | a figure

Cours
magistral
Travaux 55%

dirigés

Figurel
Types de cours en ligne

Le CM représente la majorité des types de cours, car les outils proposés par les universités
étaient des plateformes LMS sur lesties il fallait déposer des ressources. Il repose

essentiell ement sur un grand nombre de ressol
nNn®cessite tr s peu doé®changes entre | es ®tud
®g al e me nuer parfedait gue ie gonfinement a été déclaré au début du second semestre,

sachant gue g®n®r al ement , l es TP et |l es TD n

aient recu le€M.

Les enseignants ont numérisé les cours et construit un calesdiierct i vi t ®s t ut or al
effectuaient les CM se sont fait assister parndes.

5.2.2 La conception et le tutorat par les enseignants

Au chapitre de la conception du tutorat,85 des enseignants nbdont pas
construire descénarios pédagogiques en rapport avec les objectifs du cours et ceux qui étaient
fi x®s par | 6administration. I'l's ont, dans | e
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conception et la gestion des cours en ligne proposées dans les univeesgés. £ c ®nar i 0s ¢
présentent prévoient un espdaemps accordé a la lecture des ressources, un autre pour répondre

aux questions des étudiants, un temps pour échanger de maniere synchrone (méme si ce dernier
nN6®t ait pas r ®c ur rlaremiye desttachesndemandées. riCetta structuetiop o u r
du cours en ligne est indiquée comme suiPour ce qui est de mes UE que je dispense, les

cours en ligne ont étgynchrones et asynchronest a chaque cours synchronectamtenu est

envoye 5ours d @&vance»

Des fiches fournies servaient de directives pour chacune des taches que les étudiants devaient
exécuter. Ces taches sont considérées comme des évaluations formativésdeislénseignants

ont pensé a réecompenser les étudiants les ayant aceosnpli Leur r ®activit® s¢
r®ponse asynchrone sous forme de correction d
eux soObattardaient ° trouver des solsauevées.ns aux

Les autres enseignanbnt déposé des cours destinés a la présence sur les plateformés et 50
doentre eux ont entrepris de r®pondre aux que
| 6i ndi que udle lesnasatsirgglinés rett saisis, puis mis a leur dispostioria
plateforme» Aussi, lorsque les taches étaient mises a leur disposition, les étudiants pouvaient en
prendre connaissance et &ffectuer.

Si les tuteurs qui ont effectivement accompagné leurs étudiants ont adopté les deux formes de
tutorat, les atres (75%) ont obéi a une instruction gouvernementale et essayé de respecter un
tutor at proacti f. Léabsence de formation che
ceuxci semblaient adopter un réle de concepteur plus queeiar.

5.2.3 Lescompétences et les activités proposées par les enseigh#etg's pendant les
tutorats degroupe

Le tutorat de groupe qui a été utilisé dans le contexte de la pandémie par les tuteurs semble avoir
été concu sans préalablement répertorier les compétences des accompagnateurs. Dans la majeure
partie des cas, en tant que facilitateurs des apprentiséagee,(1995; Feenberg, 1989), ils se
chargeaient de proposer dexercices dans un groupe WhatsApp et de des retourner

4 jours apres. Les exercices génériques ambitionnaient de générer le débat dans les groupes de
TP, particulierement en mathémaitig, chimie et physique. Dans le cas de la linguistique, les
activités ont surtout servi a susciter des réflexions épistémologiques sur les nouveaux courants et
les possibilités de contextualisation des théories. Les autres disciplines se focalisdient sur
projets a rendre a partir de divergestionnements.

Il ne semble pas utile de revenir sur les capacités des enseignants a organiser un emploi du temps
pour l e tutorat ) di stance (Berge, 1995) , ca
matiére @ conception et de suivi des cours en ligne avaient prévu un agenda qui oscillait entre
dépbt de ressources et rencontres synchrones sur WhatsApp en passant par les activités. Un des
enseignants résume ainsi son sequengageappel des principes vus efassei dépobt des
ressources devoirs et travauXx changement de plateformésentretien avedVhatsApp 1

séance de tutoraynchrone»

Sur le plan technique (Berge, 1995), les enseigrtatgars ont retenu les outils les plus utilisés

par les étudiantpour les échanges synchrones, Moodle demandant une prise en main un peu
plus difficile. Sans recourir a une enquéte spéciale, les enseignants ont privilegié WhatsApp qui
semble plus accessible du fait de | Graupeage du
Toutefoi s, i ls ont ®vit® dobéutiliser des cap
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m®gaoctets que | es documents PDF. Cowteurs ce di
et | 6®t abl i ssement qgui a p eoodhaipsur l& thajorité dess at i o
t ® ®chargements de ressources et | es ®changes

possibles. Les réponses des enseignants permettent ainsi de déterminer les répercussions des
technol ogi es sur onl quis podr amemeosie, abdsistent & dépaser ides
ressources et pour {cipauulésrdiscussians dsso@ant le"synchtonel i s e
et | 6asynchrone, @Qomme | d6illustre | a figure

en différé par
dépbt des

ressources et des

activités a réaliser
(asynchrones)

asynchrone
et
synchrone

50%

33%

17%

au méme
moment
(synchrone)

Figure2
Formes des interactions du cours

5.3. Synthéseades difficultés éprouvées par les enseignasitgeurs pendant leconfinement

Plus de la moitié des enseignants ont évogleémwanque de préparation et de formation a offrir

un cours en ligne . Ces formations, bien qgque gepceopos ®ce
universitaire de la Francophonie, ne voyaient pas la participation de la majorité des enseignants.
Ces derniers se plai gnaietdes difftités deaconcestationpous ur cr
am®Il iorer |l es condi ti ¢ nas si kb conditioasvsart déplatables,| 6 e n
comment pourraierits effectuer des cours en ligne au vu des difficultés de connexion dans leurs
maisons et leurs bureaux? Si les instances ont amélioré la connexion dans les bureaux pendant la
période de 1&COVID-19, ces enseignants qui refusaient de
possibilité se sont vus contraints a réaliser des courgren

Déautres situent l eur s di f fmoyensllogifigues Uigsiagdau e me n
pr ®par atioenligikedunCemntuai ns sont incapables dobef

fait de leur age, de leur manque de formation en la matiére ou pour toute autre raison. La période
du confinement a permis de relever les défis relatifs a la recherche docueentbgne et aux

nouvelles littératies. En matiére de littératies numériques, certains domaines semblent difficiles
déacc s, coOest pour quoi c er t kimarmgue deoressourceg p 0 S e
educatives dans le domaineAinsi, cette dficulté a trouvé sa réponse dans la saisie des textes
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de cours, renforcant la charge de travail existante. Parmi les difficultés logistiques figurent les
problémes de connexion. Tout comme les apprenants, certains enseignants déplorent la mauvaise
« qualté de la connexiom ou encore une gonnexion lente avec des coupures intermittentes sur
Zoom apres 4@ninutes de conversation Ces dispositifs ne relevent pas toujours des instances
administratives mais des fournisseurs de connexion oplatesormes

Les difficultés relatives a la gestion du tutorat de groupe concernent la gestion des retardataires
dans les communications synchrones que les enseignants justifient par une mauvaise préparation
des ®tudiants ° prendre ga. mé@oasti a®Ppalae mé otr mle
des absences des ®tudiants |l ors des interact
réfugiés dans les villages en attendant la reprise des cours ap@¥I@-19.

| 2y Of dzaAazya Si LISNRLISOOAODSaA

Dans la présenteecherche, nous avons jeté un regard interrogateur sur le suivi des cours a
distance tel que préconisé par le gouvernement pendant la période de confinement et évalué la

possibilit® doéun c¢hange meQOVID-t196Aussieétalil questicne i g n e n
déanal yser | e d®roul ement des cours en |igne
surmonter | es obstaddtaace. | i ®s ~ | 0ensei gnement
Pendant cette p®riode de confinement, l es cou

tels que les téléphones portables, les tablettes, les ordinateurs de bureau et autres. Diverses
plateformes ont servi a la transmission des données de maniére synchrone et asynchrone.
Quelguefois, les ressources étaient déposées et les explicationssdétamunt données en mode
synchrone. Les plateformes utilisées étaient entre autres Moodle et WhatsApp. Les enseignants
ont fait face a des défis qui concernent principalement la connectivité continue et stable du
réseau Internet. Il était également questilu délestage accru que toute la population en général
déplore depuis de nombreux mois. -dela de ces problemes, certains facteurs comme le
manque de formation des enseignants ° | o6util:]
perturbateurs dquont contribué a la noefficacité des mesures prises par le gouvernement pour

les cours a distance pendant@®VID-19. En dépit des avancées technologiques relatives au
suivi a distance des étudiants au Cameroun dont font état Djeumeni Tchamabet(R@ili) e

Messina Ethé (2017) et au regard des difficultés que la présente analyse fait ressortir, quelques
interrogations émergent. Quelle nouvelle structuration poumons apporter aux cours apres
laCOVID-19?

Aprés le confinement, il est question dgesser la structuration des cours en présence et a

di stance, et do®voluer vers un mode dbéenseign
®col es de mani re g®n®rali s®e et non individu
usage des(centres de développement du numérique éducatif qui sont construits a travers le

pays, " 1l 0exemple de plusieurs wuniversit®s qu

cours a distance depuis quelgaesées.

Les univer sit ®steuses des possihiljtés appodéedparila digztance et également

des inégalités sociales qui pourraient en découler. Prévoir des cours a distance serait une garantie
de réussite de certaines activités, notamment les travaux dirigés et les travaux pi@gques.
formes gagneraient ~° allier | a pr®sence en sa
plus que les modeles de conception des tutorats en présence et a distance semblent inchangeés.
Aprés un état des lieux des aspects du déroulementades pendant le confinement, les
enseignants répertorient et catégorisent les problemes liés au suivi a distance. Cette
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catégorisation des difficultés menera vers la recherche de solutions appropriées a chacun des
obstacl es r encontilre®Eiquesion dapéreser & dee perspeaivesmewelles
dans la formation a distance des étudiants et des enseigaar@sunais.

I 1 sdbagirait de formateurs de formateurs qui
ont besoin pour le tutora distance. Diverses formations leur sont proposées par les universités

et | 60Organisation internationale de |l a franco
gouvernement qui dispose déja des ressources et de la logistique nécessaiessfpouations.
Loexp®rience serait par |l a suite ®tendue aux
dites. Ceci bien entendu demande des ressourc
la nécessité de mettre en service les difféereatéres numériques mentionnés par le ministre de

| 6Ensei gnement sup®rieur . Le gouvernement p oL
afin déagrandir | a bande passante et résepuar r i cC

Le début du dconfinement remet a jour la classe inversée, car la plupart des enseignants doivent
repenser les formes de transmission. lls reviennent sur les cours effectués tout en renvoyant les
étudiants lire les ressources déposées en ligne. La salle de classeegedonviviale et moins
centr ®e sur | 0ensmaggtraaxnt pendant | es cours

WSTSNByOSa

Actu Camer omarr n2.0J2a0c,q u2e3s FagdgnenBlgdgoamagoa pas doban
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M.Papadopoulou Approche ingénierique dertaation ouverte et a distance (FOA®gtude empirique ...

approach of dearning that have bedavored in this context. How did the trainers articulate the
didactics of the contents and the experiential accompaniment of the learners? The article
proposes a scale of indicators that could reveal this specific engineerintearhieg. The
results shaer that the teachers have privileged in their scenarios the experiential accompaniment,
the alternation of theory and practice, the project engineering and the coopsratiagos.

YSe&g2NRA

E-learning, integrative distance, accompaniment, experiencejesngig

LYGNRRdAzOGA2Z2Y hSHimEO2y G SEGS RS

En période deCOVID-19, la continuité pédagogique a été imposée aux établissements
doenseignement postsecondaires afin dbdéassurer
pour une grande partie deseaas éducatifs impliqués dans cette nouvelle réalité pédagogique,
car peu avaient de | 6exp®rience en formation
circonstancemeédites.

De pl us, guel ques r i sqgues ,echmokges en fadnetioh, qui met ®g r a
sont pas nouveaux, peuvent sbaggraver dans ¢
techniques proposés aux enseignants peuvent parfois les inviter a se focaliser davantage sur la
partie technique de nouvelles techmgés et a mettre de coté les approches pédagogiques

(Al ber o, 2010) . Il l's sO0int®ressent ainsi davar
| 6accompagnement des exp®riences des apprenan
rigide, car ls contenus des cours sont préconstruits (vidéos, documents PDF, jeux
guestionnaires) et sont diffusés aux apprenants pour exécution. Cette ingénierie pédagogique

«au nom de | 6efficacit® consid re | es apprene
taches bien spécifiées(Linard, 2002, p3 ) . Codest pour quoi Henr i (2
m®t hodes doéing®nierie p®dagogique ~ |16 re du
«dont | 6objet de concepti on ssareees ¢ pl.i n2i3t3e) , p Isuwdsi
«ddbune | ogique de concepti on »&u234)eCela erevoiec el | e

®gal ement au besoin du concepteur dboaete&pter
I 61 mp (Cermuy2019), laissald liberté de choix (Jézégou, 2005) grace a la prise en compte
des expériences et des besoinsajgsenants.

L6®t ude de cas i ci pr ®s ent ®e souhaite rendr .
enseignants ont mise en place en périodE@¥ID-19. Sonobjectif est de repérer et de mieux
comprendre les bonnes pratigues de cette nouvelle réalité pédagogique, en matiére
débaccompagnement ° distance, mai s aussi de pe
aux écueils présentés ploaut.

Lapremiereparti e de | édarticle rappelle |l es caract @
approche ingénierique de la FOAD pour la prise en compte des expériences professionnelles et
personnelles des apprenants, mais aussi de celles qui sont vécues erdp&OWdD-19 afin

débassurer |l a continuit® exp®rientielle des f
cette approche s ddstanaintératis¢Papadopaulom 0RO\ eartir dke

cette approche, un e élgoborée] dusceptithlé denrdviéler des €lamests a ¢
i ng®ni eriques dobéune formation ouverte et ~ di
|l 6article pr®sente | 6®tude empiriqgue bas®e s
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scénarios pédagogiqdetes six cours & distance par cing enseigretmtscheurs en sciences de

| 6®ducation et de | a formation afin doassure
recherche est formulée ainsi Quel s ®| ®ments de | 6approche in
mis en place par | es enseignants |l ors de | a ¢

didactique des contenus et accompagnement expérientiel des apprenants? La troisieme partie se
concentre sur les principaux résultats obtenus etlisaus#on.

/' F Ny OGSNARaUOAldzSa RS f QF LIWIUINPOKS Ay 3aASYyASN

Notre recherche doctorale (Papadopoulou, 2020) nous a permis de construire un premier modeéle,
non fig®, pour penser | 6approche i ng®ni eriq
caractéristiquesed | a di st ance i nt®grative, puis | es ni
données de nottbése.

Distance intégrative entre accompagnement et enseignement
Commencons par la notion de distance intégrative. €eleété définie comme un

espacgemps propice a la conscientisation des expériences et situations
singuli res v®cues par | apprenant , afin
savoirs communicables, mais aussi afin de donner du sens a ses démarches
personnelles, professionnelles, de fation, voire existentielles. En proposant

une parit® dbéestime du r ®f ®renti el et de |

contenus et accompagnement expérientiel des persqiesgsmdopoulou, 2020,

p. 304)
Rendre |l a distance dot®@®gr adtiiswe,si t o€ s tdep enOsAdDr
contenus (primat r ®f ®rentiel) et | daccompagne
articulation. En effet, en situation humai ne
dispositif de formatiorse font avec des sujets vivants et non pas des objets (Pineau, 2005). En
ef fet, |l 6i ng®ni éniemstdteumenmatdeom®dshticon entr
suj et (individu ou collectif ou unungmwjstt me d

(Ardouin, 2013, p167).

A cet effet, nous avons porté notre regard sur les finalités, démarches et fonctions
débaccompagnement que nous devons mettre en pl
acteurs et des organisations en présenoeltanée dans cet environnement et atteindre les
objectifs fix®s pour rendre |l a distance int®g
FOADI a partir de quatreiveaux.

[ S& yA@BSIdzE RS f QI LIINRPOKS AYy3ISYASNRIjdzS RS f I
Notre approche ingierique est constituée des quatre niveaux suivants

Le niveauinstitutionnel constitue le cadre le plus large, celui de sa visée, pour penser son
ouverture grace a la coresponsabilisationaadsurs;

2. Les scénarios pédagogiques sont ici définis comanfigrmalisation, pour une formation donnée, dans une durée
déterminée, € e s activit®s débapprenti ssage qui vi sent exp
(processusni s en Tuvre dans | a situation dbéapprentissage)
test, par exemple) (Simonian, 2008, p. 37)
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Le niveauorganisationnelc or r espond ~ | 6i ng®ni eri e p®dagogi
apprenants grace a la continwetéérientielle;

Le niveauopérationnec or r espond © | 6i ng®nierie dbébaccompac
de | 6individu gr @xpérentie; | 6accompagnement

Le niveautechnologique tr ansver sal aux niveaux pr®c®dent
| environnement par | 0aspcgocukurebendesutdysr ©ce aux af f
Le niveau institutionnel d e rticdidr deelaCOVID-19e s 6 ap

comme présenté en premiére partie, et sur lequel nous reviendrons pour situer la méthodologie
de recherche. Nous nous focalisons maintenant sur les caractéristiques du niveau organisationnel,
puis opérationnél ces niveaux inclug le quatrieme niveau technologiduele maniére a faire
ressortir les indicateurs de la distangégrative.

Le niveau organisationnepour une ingénierie de la continuité expérientielle

Le ni veau organi sationnel chbhhwrea nd& OADI ne®ni
sp®ci fiquement sa conception. Troi s principe
FOADI ont été retenus a ce nivead)l 6i ng®ni eri e de proj et bas®
alternance; 2le primat des scénarios ouvecsopérati s pl ut tt @uUodi nd®ni duieek
| 6al ternance des actpirvaitti®suep ®daoguarg il geuuers a(rtth &ou
présencalistance.

En pr e miirgénierie decpmwojetclod@ st i t ue un espace dredepr ati g
|l a th®orie, favoris® dans | es formations par
di spositif de formation commence alors par | €
projet. Mais avant deoncevoir le projetil faut étre en pojet sorméme (Philibert et Gaston,

1998) pour «@dopter une conduite orientégPaul, 2016, pl42). Il faut donc accompagner,

individuell ement ou collectivement, l 6attitudc
passage doun étreiemprogia une viseea\ir un pr@je} (p. 142).

En deuxi me | ieu, | 6®t ude doctorale a r®ve®el ®
déoinfluence sur |l a |ibert® dbéaction de | 6appr
ou collectif). Lai sser | a | qubligg¢ moi®rexdSingooidndt o n p &

al., 2016) du scénario pédagogique, semble plus essentiel que de contraindre les apprenants a des
scénarios préconstruits ayant un degré de prescription®le Cbéest ce que nous
scénario ouvertcoopératif.

En troisieme lieu, ladouble alternance comme travaillée dans nos recherches précédentes

(Papadopoulou, 2019a, 2019b, 2019c, 2020)s 6 est princi pal ement f oca
ater nancepr ahiPgu ¢ eladtstmpmm@sende contexte de notr
par |l a question de |l a crise pand®mi que, nous

3 Léaffordance, affoudet er ®® prgl &Hi Dsen en 1966, iduear met do
utiliser les possibilités offertes par son environnement pour manipuler des objets et se déyElisper

1979; Simonian, 2014; 2019) Si moni an sO0int ®resse plus particuli rer
l a cr®ation d&&Uurmd | ho®v elolug pPdgdenvironnement num®r i qu
| 6affordance socioculturelle des objets techniqgues (

coupl age sujet/ environnement uljie@e sda'nsl dibrewevsi triosnsneemeemt
perception i d®al eSinbrean20td4y al i t ®s de | d6objet (
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entre | 6 al t-pratigua net des dltdrri@rcesi iivanteéchanges synchrones/
asynchrones, travaux collectifs/individuels.

Le niveau opérationnd  LJ2 dzNJ dzy S AY3ISYASNAS RQIFI OO02YLI} 3y SYS

Léaccompagnement de | 6apprenant trouve toute
réparti en quatrdémarches tr oi s d®marches ddéaccompagnement
af fordances des outils, formation exp®rientie
transversale aux trois premi res. Crigiies, des der ni

environnements techniques prescrits et des regles spatiotemporelles instituédspasitd.

Léaccompaghne me nla rytemofor@atione consiste ken |a conscientisation par

| 6apprenant de | 6exp®r i ednicset afnaciet.e Ide isnavipireopré
les questions suivante€omment apprendre a distance? Comment gérer les différents espaces et
temps dans une FOAD? Diff®rents aspects de |
hybride sont susceptdd de transformer la distance médiatique en distance intégrative
(Papadopoulou, 2020)accompagner |l es habitudes rythmiaqu
| appropriation de sa d®marche de formation
distance por créer un climat socioaffectif sécurisant et un environnement capacitant, penser les
rythmes biologiques de | 6apprenant pour | 06inc
formati on, puis penser | 6al t er odspasiéf paupuad i ot en
intégration desavoirs.

L6éaccompagne me n affordaxgesRdes oatitgSinamian, 2014¥se également la
conscientisation de la démarche de formation a distance par une focalisation sur les outils
techniques. Comment uskr tel ou tel outil? Comment délibérer collectivement afin de faire des
choix en |ligne et de soObapproprier | 6environne
ce faire, trois fonctions dbébaccompagrenearee nt on
seréfereadegr ® de prescri pt i @arleiformateun tUnecarticulation e de
entre le prescrit et le réel assure la prise en main des outils proposés aux apprenants, tout en leur

permettant de les adapter a leurs propres réaditédesoins. La deuxieme consiste en
libnst aur at i on d 6 Uors des kctivitéas toopgratives @ distafice, qui renforce les

liens et les échanges entre les appreraants 6 ut i | i sati on des outil s de
f onct i onagmroentcpouolmp ®at i on doéun pemneteumbdrtieulatiore ¢ h ni ¢
entre | 6appropriation des out i | s-institmisnhelst ut i o n
(Si moni an, 2014) , pour | a cr®ation doéwn enseil
collectif doéapprenant s,powsuivien dbéatteindre | e b
L 6 accomp a g forenatienrexpérientidlles(Cavaco et Presse, 2014; Pineau, 1991) vise la
conscientisation des expériences vécues en dehors du centre de formation. Queéesncesp

ai-je mobilisées dans une situation située? Commert est que | 0 ai pu sur mont
probl ®mati que? Par | e r®cit de | 6exp®rience,

production de savoirs pour faire le lien entre exgé@®es et contenus universitaires, nous
privilégions la conscientisation du savoir qui est latent dans notre agir professionnel plutét que la
transmission desavoirs.

2021- Revue internationale des technologies en pédagogie udig@ysitaire, ritpu.org 52



http://ritpu.org/

M.Papadopoulou Approche ingénierique dertaation ouverte et a distance (FOA®gtude empirique ...
[ QS G dzRS BYLR NIjdzB8S 'y feaasS RS f QAYy3ISYAS
La problématique de rechefre

Quelle ingénierie de FOADI mettent en place les enseigtaht® r cheur s de | 6en
supérieur, dans le contexte pandémique? Comment accompdgnkas expériences des
apprenants a distance? Ces questionnements nous ont conduits a cette farrdelal@o
problématique Quel s ® ®ment s de | 6appr dlscemplacéepog ®ni er
rendre | a distance int®gratiyve, autrement dit

contenus avec | 6accompasomes?e ment exp® rientiel d

Recueil et analyse qualitative des scénarios pédagogiques

Pour y r®pondr e, l a m®t hodol ogi e suivie sobarg
données constitué des documents présentant la scénarisation des cours a distance. Ces cours ont
été congs par des enseignasdtsh er cheur s doéun d®partement de s
formation francais composés de huit membres. Dix documents ont été collectés, dont certains ont

été créés avec cette recherche en objectif, correspondant a dix coposéprgar Six
enseignantshercheurs. Aprés une lecture flottante, six scénarios pédagogiques (SP) ont été

retenus pour analyse, car 4Heius ¢erltd@teydece. d é e
En effet, i s 0 agi s sngénierigugsese tvo@vant dansdarconeeptionl dess ® |
cours en |ligne relevaient ou non des indicate

des sc®narios p®dagogicarlelesa paniisede tmetteeve® sc@e lep er t
activit®s dobencadr ement (rtle et pl ace des i
collectifs/individuels, consignes, interactions prévues, prescrit des ressources) et les modalités
dodor gani mwail dars e tethps (présence/distance, travail individuel/en groupe, étapes
du processus, f or eval, 2600F;&rneau euSintonian,2Q15; Gdliaet, 20D7).

Contexte etpubliccibly &AE YIaGdSNaA Sy aOASyO&a RS f QSRdz0

Le contexte spécifique de pandémie dEQ@VID-19 a bousculé les pratiques des enseignants du

d®partement, gui ndbavaient jamais eu 7 propo:
mars2 020, | 6interdiction do eansfarneerleuiscourddd FOADe rr si t
Léapprenti ssage par exp®rience, l a cr®ation d

des compétences différentes dans le domaine de la FOAD et la coopération pour la préparation
technique et pédagogique des soont été favorisés dans ce contexte. En revanche, le travail en
urgence et | e manque dbéaccompagnhement par | 6@
pour les enseighants peu expérimentés et sans formation diamsdine.

Depuis plusieurs annéeg Uni ver si t ® met ~  ddheschenurs untéveotail de s
de dispositifs et de ressources numeériques intégrés a un environnement numérique de travalil.
Parmi ces ressources, la platefolheodlel eur donne | 6occasiom ddentr
présence et de proposer des formations a distance ou hybrides. Orndilee ® t ut il i s@
guotidien que par une partie des universitairéBoléguinet al, 2019).

Nous avons, ainsi, fait | e choix déngegaahty ser s
chercheur s. Les crit res de s®l ection sont b e
communiquer leurs scénarios pédagogiques ainsi que sur la cohérence de ces derniers avec

| 6obj et de | 6®t ude. Lomtwécsts au taldleelt ul ®s et | eur s
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Tableau

Les caractéristiques des cours en ligne étudiés
Scénario Intitulé Intitulé Public cible Enseignant  Date
pédagoo Uni t ® doens eilntervention

gique (SP)

Posture professionnelli M2 Management

1 Qynam|ques partenanales e (tenir conse_|l) et éthique et formation Marie 26_
réflexives erformation techniques . mai
. en santédMEFS)
enformation
Acteurs et processus . MlA | SIEEE= de' . 28
2 . Le partenariat | 6®ducati Marie .
desformations par alternanc . avril
la formation
Ingénierie de la M2 Stratégie et 6
3 Ingénierie de la formation  professionnalisation ingénierie en forma Julie avril
etFOAD tion dobad
Ingénierie pédagogi u:MZ T SliEliege €l 7
4 Ingénierie de ldormation g - pedagogiq ingénierie en forma Stéphane .
et évaluation ; A avril
tion dobéad
Recherchdormation par Accompagnement M2 i Ingénierie et
o . ; . : . 6-7
5 altemance et afigse des si  ala méthodologie foncti ons Marie, Julie avril
tuaa i ons dodac c cderecherche pagnemen(IFAC)
Séminaire commun Environnements et Julie, David,
) milieux capacitants, M21 SIFA M21i Emmanuel et 22-24
6 Espacedljeux et ) .
alternance et orga IFAC 3intervenants avril

milieux dela formation . L.
nisation apprenante extérieurs

La plupart des enseignasdtsh er cheur s ont une tr s bonne exp
mai s peu ou pas dobéexp®rience ermi mastbi®traemt de u
construite en période d2OVID-19 (tableal?).

Tablea?
Les caractérigies des enseignachgrcheurs

Enseignant Scénarios pédagogique Ann®es dobéex Ann®es dobe

correspondants formation en formation
a distance
Marie 1,2,5 20 <1
Julie 3,5,6 7 5
Stéphane 4 2 <1
David 6 30 <1
Emmanuel 6 15 <1

t NELI2AAGAZ2Y RQdzyS ANREES RQAYRAOI (SdzNA LJ2 dzNJ f

Pour analyser | es document s, une grille int®g
construite. € chaque niveau s o relemerdassonaetsi ®s d
directement observables(Tremblay, 1968, 8 7) , suscepti bl es de r ®v®l

distance intégrative dans le cours en ligne (tabBale niveau technologique est intégré aux

deux autres niveaux. Le niveau institutionnel, ayaependant une influence directe sur

| 6i ng®ni eri e de FOADI , ndest pas pr ®sent dan
contextuelledé 6 ar ti cl e.
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TablealB
Grille déindicateurs | i ®s FOADa di stance int®grat:.
Lesniveauxd e | 6i ng®ni e Lesindicateurs de la distance intégrative

1. Ingénierie de projet
2. Scénarios pédagogiques ouvexspératifs
3. Articulation de la doublalternance

Niveau organisationnel
(ingénierie pédagogique)

4. Accompagnement a tgthmoformation

Nivi érationnel L :
veau operationnel " 5. Accompagnement expérientiel aux affordanceodéks
(ing®ni erie dbdaccc
6. Accompagnement a la formation expérientielle

La notation du tableath a été appliquée a chaque indicateur et pour chaques afin de
mesurer la place de la distance intégrative darnSRes

Tableaut
Signification de la notation de la grille

Note Pr ®sence de |
attribuée le scénario pédagogique

1 Oui
0,5 En partie
0 Non

t NAYOALN dzE NBadAg GFia SG RA&ZOdAAAZY

La présentation des résultats se fait a partir des deux niveaux ingénieriques répartis en six
indicateurs (voir tablea8).

Niveau organisationnel ingénierie pédagogique

Léenqu°te commence par | danal yse daerespoda®®ment s
- | 6i ng®ni eri e p®dagogique et ) |l a conceptio
analyse se réfere aux trois indicateurs suivantsl a pr ®s ence dbébune i ng®

scénarios pédagogiques ouvart®pératifs, une articuian réfléchie entre présendést ance et
t h ®-pratigue.Le tablealb fait ressortir dans quelle mesure les scénarios pédagogiques créés
parles enseignantsh er c heur s s indicatputsi ent sur ces

Tablealb
Analyse des scénarios pédagogigoae&au organisationnel

Indicateurs : Ingénierie ~ Scénarios pédagogiques  Articulation

de ouverts-coopératifs de la double
Scénario pédagogique Projet  coopération  Ouverture alternance

SP1 1 1 0 0,5
SP2 0,5 1 0 0,5
SP3 0,5 0,5 1 1

SP4 1 1 05
SP5 1 1 1

SP6 0,5 0 1
Total 4,5 4,5 3 4,5
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Indicateur 1. Une ingénierie de projet

Une note globale de 4,5 sur 6 est attribuée a notre premier indicateur mesurant la place

gubdoccupent |l es projets individuels des appr ¢
effet, la moitié des enseignants ont completement intégré dans leurs 8erdents concernant

| 6ing®ni eri e de projet, recevant ai nsi une no
ayant des profils de manager s do®qui pes m®d

COVID-19, de se projeter sur leurs projets ssionnels actuels« définir a la fois des besoins
ddbaccompagnement S 0 U b» &t fatuasb ¢ mass auwk® devconsevo® des i p e s
changements espérés et possibles du milieu méditait en se basant sur leur vécu de la
pandémie «apartireéa | 6 ®vocation de Vv cdnitaee>.pr opre v=®cu d

Nous remarquons encore dans le SP4 la consigne suivaRteur cette journée consacrée a

| 6®val uati on, nous Vvous proposons dans un pre
importa n t déentrer dans <ces articles [»lpSRvec d:
prend également en compte les projets individuels des apprenants en les invitant a ne travailler le
contenu qué” partir de | eur s Iemavaric@sprogtadest i on
recherche ou encore leurs projetefessionnels.

Enfin, | e SP5, se concentrant sur | a question
de leurs mémoires de recherche, propose dans un premier temps un travaihemiausar le

projet individuel de chaque apprenanttravail sur le mémoire écriture, recueil/analyse de
donn®es, r e ¢ h er c»hRanskun delxiernegtempsy tme \gebodréérence en sous
groupe avec un accompagnateur dans chaque groupe estgarqqour faciliter les échanges en
synchrone et en collectif sur le projet individuel de chaque appreratdcompagnement du

mémoire en entretien collectf Pendant ce tempsc«khaque participant disp

de 15 a 20ninutes pour présentepn travail de mémoiré s ui Vv i des ®changes ¢
notescollective.
Pour l e SP2, l e SP3 et |l e SP6, m° me S ce |

explicitement indiqué dans les documents, toute intervention et tout travail prqpeosésit

répondre aux besoins individuels des apprenants (projet de recherche ou professionnel). La note
de 0,5 |l eur a alors ®t® attribu®e. & titre dboé
des travaux effectués et des contenus travailléslgmnle cours en ligne afin que chaque
étudiant récupére les informations utiles pour son projet. €eluétient alors certaines
informations qui présentent un intérét accru pour lui car en lien direct avec son projet, et non pas

la totalité de ce qui été vu ercours.

Il en est de méme pour le SP3, ou nous retrouvons une proposition de choix de deux articles sur
un grand nombre doéarticles mis en | igne pour
centres doéint®r °t deecledrsgpmpjeteindaviduels estricaseestendul e | i e
Enfin, dans le SP6, qui concerne un séminaire auprés de deux promotions de master et se
construit ©° partir des interventions des ense
mutualisation degjuestions et des synthéses collectives sont faites afin de relier les contenus
théoriques aux projetadividuels.

Indicateur 2. Des scénarios pédagogiques ounartpératifs

Le second indicateur est divisé en deux dadgateurs 1)l 6 ouver®muari @direc@est
l a pr®sence dobéun degr® faible de prescriptidc
apprenants, dp place qui a été attribuée a des activités collaboratives dans les scénarios
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p®dagogi gues ®t udi ®s .est\walitribudriumeandvteede 13 sud ® adots\geer t u r
celui de la collaboration a obtenu une note globale de 4& sur

Voyons dobébabord | a coop®rati on. Quatre sc®nari
dans les principes de la coopération adistanc& Pe3 néi nt gre qud” moi t i (
gue le dernier scénario (SP6) est basé sur des principes plig&tendants de transmission de

contenu avec une organisation fermée et un degré de prescéiptién

Plus précisément, dans les quatre agés, une alternance entre travaux collectifs et individuels

est propos®e. Quel ques extraits des SP :sont d
« Nous vous proposons le matin de travailler en groupes de coopéré8&1), une coopération

en «groupes de travail et en autonomigsousgroupes de Btudiants» (SP2), un temps de

lecture et prise de notes individuels @ i Vv i déun temps pour formuler
vue argumentés a partager avec les awtrgdP4), «ravail enautonomie sur le mémoire de
recherch& s ui vi doune wgbowumpfe®r eprocued dmd asxcwIMpagne
(SP5). Enfin, dans le SP3, la place du collectif et les échanges entre pairs sont optioanels
parall | e de ¢ e&®cahcatnigveist ®sf, orlubne)s peascte d votr e
guestion, interaction, [toutletcpartage doéexp®r

En paralléle, certains scénarios (SP3, SP4, SP5) ont étéqmiverse que ddautres, ¢
une plus granel | i bert ® dbébaction aux apprenants en n
contenu théorique, de temporalité des travaux,: et®¥ous pouvez choisir un ou deux articles

pour lecture» (SP3), choix entre un échange en asynchrone sur le forum ou émosynpar

clavardage (SP3), re seraice que pour sélectionner un ou deux artieléSP4), possibilité de

choisir entre un travail sur le mémoire, des échanges avec les tuteurs et un accompagnement
m®t hodol ogi que sur | 6an a/(SP3. &n rdvanche,ounla 8Risle | e x i
SP2 et le SP6, la lecture des textes, la temporalité de la formation ainsi que le contenu proposé
ont été concus en amont et sont les mémes pour tous les étudiants, prescrivant fortement le
scénariaconstruit.

Indicateu 3. Une articulation de la double alternance

Cet indicateur obtient une note globale de 4,5 sur 6, car cette articulation est évoquée dans la

moiti® des sc®narios (SP3, SP5, SP6) , al ors
r®f renti egqubé&nt iptare dbdexempl e, dans | e SP3, |
doubl e alternance entre, doune partijquisent prat.i
traités en individuel et en asynchrdnet , ddéaut r e p apotts,méthodologiduéBo r i e

qui se travaillent en collectif et en synchrone. En revanche, dans le SP1 et le SP2, une alternance
entre théorie et pratique en lien avec des temps en synchrone et asynchrone se remarque, mais les
travaux ne se Dansle SRiutliéerie et pratigue alerndntf entre travaux en
individuel et en groupe, mais en maintenant un échasyggchrone.

Niveau opérationnelY A Y 3ISYASNAS RQIFI O02YLJ Ay SYSyi

L a seconde ®t ape de | 6enqu°te s 0i nni®aue s s e
opérationnel, comme mentionnés dans les SP étudiés. Cette deuxieme analyse, qui se focalise sur

| 6i ng®ni erie déaccompagnement; btéac®bmpagneme
rythmoformati on, ” | 6 a c ¢ o mipueelte ndesmautiist techiniquésé a f f o
(ASOT) et a & formation expérientielle tdbleau6). Dans quelle mesure les scénarios
pédagogiques, créés par les trois enseigrdmdscheurs, se référeid a cesndicateurs?
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Tablealb
Analyse des SP a partir de &ayrihiveau opérationnel

Indicateurs : Accompagnement ala Accompagnement aux Accompagnement a la

Scénario pédagogique rythmoformation affordances des outils formation expérientielle
SP1 0 0 1

SP2 0 0 1

SP3 1 1 1

SP4 1 1 1

SP5 1 0 1

SP6 0,5 0 0,5

Total 3,5 2 55

Indicateur 4. Un accompagnement a la rythmoformation

Dans notre étude, nous remarquons que cet indicateur est noté 3,5 sur 6. En effet, la moitié des
SP (SP3, SP4, SP5) prennent en compte la rythmoformation, proposant un traeapecte les
rythmes de chaque apprenant c hoi x du nombre doéarticles 7 |
choix des travaux optiohrelr ouasyrechrane (SP403P5),diffusiantdu o n ¢
programme quelques jours en amont pour une mesllerganisation de la part des apprenants de

l eur rythmicit® et de | eur tempralit® dans |

En revanche, l e SP1 et | e SP2 ne sont pas col
temporalit® doéunEP6EFOAD,ntalgrres qquoéeen eparti e cef
une | ecture doarticl es délimttaut onomi e mais dans
LYRAOFGSdzNI pd |y FOO2YLI 3ySYSyid t fQ!{ht¢

Par mi l es trois fonctions dbédaccompagnement
conception du cours en ligne peuvent étre ici étudiées. De ce fait, la note globale accordée a cet
indicateur est de 2 sur 6. Le manque do®l ®me

explique en partie cetsultat.

Plus précisément, seulsle SP8e¢ SP4 prennent en compte cet ®I

l' i bert® dans |l e choix des outils de communi ca
le clavardage, ou de sortir de la plateforibeodle pour retrouver un environnement familier,
facil e déacc s et doutilisation r®pondant
débaccompagnement pour | a cr®ation dbébun ensemb
exergue. Celle i per met une articul at i onitutiennelsreele | 6 app
recours a des outils-iansti tuti onnel s, afin de <cr ®er un
apprenant ou ° un coll ectif déaumspvieenant s, pou

Indicateur 6. Un accompagnement a la formation expéridélatie

Les SP étudiés, visiblement trés sensibles a ce sujet, obtiennent une note globale de 5,5 sur 6
pour |l 6i ndi cateur de | 6accompagnement des ex
autres, les éléments suivanta prise en compte du contexte dectise sanitaire qui a amené les
apprenants a vivre des situations inédites (SP1), la production des savoirs basée sur leur vécu
professionnel (SP1), le recueil et le partage des besoins des apprenants en début de formation
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(SP2, SP5), le lien avec la trée par sa problématisation a partide | 6 expl or ati o
situation vécue» dans le théme traité (SP2), la liberté des choix des travaux a effectuer et des
ressources a étudier en fonction de leurs besoins et projets (SP3) et le lien entre théorie et
problématique de recherche (SP4, SP5). Ce dernier €élément se trouve seulement en partie dans le

SP6, auquel nous avons attribué la ripte
| 2y Ofdzaazy S LISNRLISOGAGSaE
L6O®t at de syncope pcCcowDi19 a brygatementlaaétépea mge@mmi e de

p®dagogi qgues en Tuvr e. Les enseignants ont ®t
par | 6i mpr®gnation massi Ve, presque directe,
guestion de mani re tout FOAD emnidonnamt un gensnaexl e | €
concepts de la distance intégrative et de la contiexjpérientielle.

Ainsi, |l a pr ®sente r echer chdstascé iatégtativdlamles] i s ®e
cours en ligne congus en contexte de crise sanitaire. Elle est basée sur des indicateurs inspirés de
| 6approche ing®nierigue de | a FOADCQVIDR®& r mi | €
| 6®t ude i ndigue guodauxnologigueeceluck a éténus levier pouri on n e |
| 6®vol ution des pratiques num®riques dans | 6

contraignant du fait de la temporalité imposée pour les niveaux organisatioopétatonnel.

Pl us part i c dedrévéle quanlesnidrmatedrsboittété tres sensibles a la question de

[

| accompagnement ) |l a formati on exp®rienti el
| 6articulation de | a double alternance, de | ¢
revanche, |l es ® ®ments pour | daccompagnement
pour une l i bert® ddéaction ai nsi gue | 6acc
(accompagnement technique) ont été peu sollicités dans ces scpédagegiques.

Certains r®sultats sont | i®s ~ | 6®tat dobéburgen
compétences ou valeurs pédagogiques des enseighantheurs. En effet, nous avons relevé

guel ques |Iimites 7 | &@dtpat e eprd®@sueret @®echeircdiee g
déabord, © ce premier niveau do®tude, seule wu

temps limité. Conséguemment, le décalage existant entre le prescrit (les intentions des
formateurs comme indiquées damesirs scénarios pédagogiques) et le réel (la réalité vécue et
ajustée aux urgences du context€€C@®/ID-19) n 6 e sanalypéa s | C i

De ce fait, cette premi re ®tude doit °tre co
enseignants ainsi que par celes étudiants ayant vécu ces cours. Le premier recueil de données
propos® permettra dbéobtenir des informations
enseignants 7 di stance et sur |l es raisons de
cours. Il sera ainsi possibled)o ef f ect uer une analyse comparat
r®al i t® v®cue | ors de | a ddefepérerslds oaractéistiqudsalesl 6 a n
enseignantshercheurs qui ont eu une influence sur danception de leurs scénarios
pédagogiques; 3t enfin, de repérer les autres facteurs environnementaux qui ont pu avoir un
effet sur | 6approche ing®nierique. Le second
pédagogique des enseignants desceffets produits chez les apprenants par la mise en ligne de

leur cours. De ce fait, une analyse comparative entre les scénarios pédagogiques prévus et vécus
enrichirait | e r®sultat de cette ®tudte.ddenee
publicationfuture.
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Le régime de pandémie a imposé une reconception pédagogigue de derniere minute pour
beaucoup ddébenseignants, not amment au sein du
enseignements a distance et hybrides ont dipétgosés dans des temps contraints et parfois
sans que | es enseignants aient une connai ssan
dans ce contexte que diff®rentes actions ont
des 15 écoles Rdech et a la coordination proposée par la Fondation partenariale Polytech. La

formatonract i on d®vel opp®e dans une | ogiqu@&edodapp!
de consolider la dimensionapprenante du réseau.
a2 Sa

Conception, conskiméthodologie, pédagogie, constructivisme

1 6adNI O

The pandemic regime imposed a J{ashute pedagogical redesign for many teachers,
particularly within the Polytech engineering school network. Distance and hybrid courses had to

be offered in constrainetmes and sometimes without real knowledge of how they work by the
teachers. It is in this context that various actions have been initiated, thanks to the strength of the

1. Départerent des sci enc e sCerdredetlebh@rche enaddimanenNantes (CREMA 2661).
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network of 15 Polytech schools and the coordination proposed by the Polytech dhgitner
Foundation. The action training developed in a fe@ming logic will perhaps make it possible
to consolidate the fAlearningd di mension of th

YSeg2NRA

Design, advice, methodology, pedagogy, constructivism

LYGNRRAzOUA2Y

Le régime de pandémee mi s ~ mal des modalit®s de for mat
sup®rieur . Les enseignants ont d¥% rivaliser
pédagogiques aux contraintes induites par le confinement. lls ont été obligés de mobiliser de

noueaux outils num®riqgues et doéi magi ner de no

débensei gnement

Le contexte au sein duquel cette problématique a trouvé son ancrage est ici le réseau Polytech,
devenu en gquinze ans un acteur incontournable dans lerdodeala formation des ingénieurs et
ingénieures en France. Il est actuellement constitué de 15 écoles membres et de 2 écoles

associ ®es r®parties sur | 6ensemble du territo
morale du réseau Polytech depss 201 7, accompagne et met en 11
commun des ®coles du r®seau Polytech, en coh

LOlune des forces du r®seau est de sodOappuyer g
incarné par cing commissions nationales et des groupes de travail assurant ainsi une
représentativité constante des écoles et un échange permanent sur de nombreux champs
thématiques (pédagogie, international, DDRS, etc.). La mobilisation de la Fondation Rédytech
retour rapide doéexp®riences des ®coles penda
pratiques dans ce contexte ont confort® | a p
transformation pédagogique, amorcée des 2012 dans le cad@geatudafi Avostti.

Deux spécialistes en pédagogie ont été naturellement interpellés par les enseignants pour
mutualiser les enjeux communs et les astuces dans un esprit de partage et de collaboration. La
charg®e de recherche eique dntbdinai p®pos$E edivarsestaetions ni ¢ o
ddbaccompagnement en concertation avec | es en:
dans leur école. Des webinaires ont été proposés ainsi que des ateliers de travail a distance.
Enfin, pour tirer profit des ptiques et les partager plus largement, un consultant ingénieur
technico p®dagogique ainsi gudun chercheur d
(CREN) ont aidé a comprendre les enjeux et a concevoir des actions a plus long terme. Des
fiches méthodlogiques de deux pages chacune ont été écrites avec deux obpadifisa agir

de fa-on concr te et ®clairer |l es effets poss
sur les apprentissages.

Une actionrecherche visera a percevoir les ataittées limites de cette approche collaborative

dans la création de ressources pédagogigues ou sont intégrés les utilisateurs, mais aussi des
professionnels de la pédagogie ayant des approches parfois tres differentes. Comment-procedent

ils, avec qui, a pér de quoi, avec quelles ressources, quelles demandes, et face a quelles
contraintes? 11| sbagit de proposer une didact
sur | 6analyse de | 6activit® en prsaacncéeptioen con
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continu®e dans | 6usage (B®gui n, 2013; Rabard
activités de conception de formation (Parage et Pétit5).

Nous pr®senterons donc | 6exp®rience dwesen webin
fiches synth®tiqgqgues Vvisant ” accompagner | 6 a
conception mis 7 | 6T uvre pour comprendr e, au
proposeés constituent en effet une réponse adéquate a leur besoin.

MPpy LI NIF3IS RQSELISNASYOS f2NE RQdzyS &SN

A la suite des échanges entre des enseigchetsheurs des écoles du réseau Polytech et les
personnes de la Fondation expertes en innovation pédagogique, deux webinaires ont été congus
dans un espride partage sur les préoccupations urgentes des enseignamtsd ® v al uat i on
et les enjeux liés a une pédagogie distancielle et hybride. Puis, en juin, trois ateliers ont été
congus, cette fois afin de permettre des échanges plus spontanée<ipaeticipants, alors

moins nombreux, pour favoriser les échanges a distance. Un ingénieur pédagogique indépendant

a ®t® sollicit® dans | e cadre de cette actio
majeure partie des expériences partagée®.obj ect i f des afaverisarer s ®
| apprenti ssage entre pairs et collecter | es
fiches m®t hodol ogi ques desti n®es " °tre di f-

notamment de ceuyui auraient aimé participer aux ateliers. Le détail de la conception des fiches
sera abordé un peu plus loin.

1.1 QS@F tdzZ A2y £ RA&AGIYyOS SiG tSa&a SyeaSdzE RS f QS

Deux webinaires ont permis a certains enseignants du réseau Polytech der pada

exp®rience de transformation p®dagogique 1indu
cette exp®rience et de recueillir |l 6avis de
pédagogie, mais aussi de pouvoir avancer des idées posirciglegues. Le format choisi est

cel ui débune s ®Rlassiguesl ec ovabo mtaa mte squel ques r et oul
un apport doexpert (assez court ®gakt&pant ), (
clavardage, sondage enratdit, etc.). Nous présentons synthétiquement le contenu des deux
webinaires mis en Tuvre, |l esquel s ont ®t® sui

et consultés ensuite différé.
1.2Des questions pédagogiques

Le premier we aidistanéeredeuds ©masde 14h @ a5mh30. Le programme était
annoncé de la fagon suivanteDes r et ours dobéexp®riences dbéense
t ®moi gnage do®tudi ant s, pui s, un -cheecheprsdu de pr
CREN, qu proposera une premiere synthése des enjeux soulevés par les témoignages.

L 6 o c c a s-étre de cpcensttuire des reperes transférables pour chacun des enseignants!
Les objectifs ®taient de proposer unesuentr ®e

| 6outi |l |l age ou |l a technique et de recuei | | i
do®val uations ~ di stance. Une br ve introduc
pr ®senter |l e d®r oul ement et elte sd emol dbael si ptaRse ddoel

pour interagir en simultané. Trois témoignages ont été présentés par des enseignants des écoles
du réseau qui, du fait du confinement, ont fait évoluer leur enseignement et/ou leur évaluation,
voire | 6organimapowom G@®ei tl d®viad uatpbure numor i
de questions telles queQuelles sont les modalités choisies, grace a quel processus, a quelle
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réflexion? Quels apprentissages ont pu étre dégagés des choix réalisés et quels sont les éléments
a retenir (en positif et en points digilance)?

Les contributeurs ont pu pr ®senter l es point
(discipline, nombre dobéheures pr ®vues et r ®all
O®t udi antsetconker h®styp déani mation pr ®vu e
[ ui mis en place ° dis nce, | 6®val uati on e
or mat , phil osophi e de 60®val uati on xes mode
am®l i oration ainsi gue e courriel au cas o
changer davantage.

a
I

o0 ™0 O

S contributions pr®sent ®es avaient pour CcoO.l
®val uati on des uid «bidré»en ingenietieccagrealineriaire) la dréatiors

sondages pour conna“ tre | es modalit®s de ¢
acture num®ri que,; un gquestionnement pl us |
valuaton ainsi que |l es difficult®s rencontr ®es,;
a r®alisation et l 6ani mati-omimeédumhoyeudd@ni enu
communication et conception industrielle. Puis, un partage avec gsefjudiants a permis

do®voquer l eur v®cu | ors des enseignements
| 6appr ®hensi on face aux ® expérte ent gsyecholegie des veni r
apprentissages a proposé une synthése des éléments clefs priéssrdés témoignages pour

- o>t T om0 Q
= ® O 0

d®gager quelqgues rep res et points de vigilan
recherches en psychologie de | 6®ducation et |
13«[ I LISRI 3231 S »Rdzlj wdiicHame?LINE a

Lesecod webinairejagbersR2O0O2@nuél paBtir de | 6exp®tr

du 7mai 2020, plusieurs points forts ont été relevés

i Larichesse des interventions des contributeurs

T Les formats courts qui donnent un rythme et aidenta mainten| 6 at t ent i on

T Lédani mat i onradoghanguef»or me ¢

T Unvrai«pluse par | d6intervention des ®tudiants

Pour ce second webinaire, le themedeax p®dagogi e »d été vdlod touted @sapr s
thématiques proposées lors de la premiere versopouvant néanmoins étre déclinées sur un

seul mo ment . La possibilit® doéavoir des sall
techniqguement (avec environ 100 personnes) etgtesifrustrante par le choix que cela impose

aux parti cu ftatméasmoinsLd@ eongerver une clarté dans la présentation des
expériences, mais aussi de favoriser les échanges et de tirer profit des partages afin de construire
des reperes communs.

Trois présentations de 30 minutes chacune ont rythmé le deuxiélneaive avec une animation

un peu di ff®r ente visant N apporter des rega
bintme par |l a pr®sentation de | 6enseignant p
t ®moi gnage doéun conl |guaoie Ipboiuri teixaptriivneerl 6ea i nt
source doéinspiration pour | ui ou elle (5 minu
(5 minutes). Soit | es enseignants avaient r ®a
ddbune trame de questions propos®e, soit des ¢
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partager en direct leur vécu. Ensuite, 10 minutes étaient consacrées a une période de questions
réponses par clavardage avec les auditeurs. Ces regards entisénseignants et étudiants sur

des situations pédagogiques en période de confinement visaient a évoquer au final les formes
débapprenti ssage ° envisager pour : Umparcoarat r ®e .
i ndi vidual i s® redissage deala cominuieation; IDésaquip a capitaliser?;
Concevoir un TP a distanceles choix techniques a la conception avec les utilisateurs?

HO® ; YSNEHSYOS -RQUNBYHFRRIYSIWMPREY SiG LINRAYOA L
Les deux webinaires ont fait émerger des beseimis vue doéi magi ner | 6acc
enseignants alkka p®dagogi e edu adire ert vueddé &p aidersa reconcevoir

| eurs cours selon un niveau dohybridation pl
webinaires ont pu présenteur fort intérét pour les apports et les échanges de contenus, mais en
marquant toutefois une certaine frustration. Cette derniére était liee au fait de ne pas pouvoir
approfondir chacun des points abor d®wractifn r ai s
En effet, S i ce format de webinaire en mode ¢
pertinent pour un grand nombre de participants, il ne permet pas les échanges spontanés. Partant

de ce constat, les animateurs concepteurs des welsira@it voulu proposer une série de trois
ateliers.

2.1Une nouvelle modalité des ateliers a distance

Les ateliers ®taient ani m®s par un consultant
de leurs pratiques, selon un format de rermémingespar écrit et par oral permettant de garder

des traces. Les trois ateliers ont aussi bénéficié de prises de notes et le dernier a pu étre enregistré

afin de mettre ° profit | es ® ®ments discut ®s
de lespartager plus | argement avec | 6ensembl e d
constituer une base commune de connai ssances

Voici les thématiques des ateliers en question:

1. Jeudi 18 juin T Quels outils pournnover? Quelle réponse a la fracture numérique -@eut
élaborer des plans B? Comment planifier et séquencer les activités?

2. Jeudi 25 juni Quel s degr ®s doéhybridation pour gue
étudiants? Comment ne pas perdre les anidia distance? Quid de la classe renversée?
(Mieux que la classe inversée?)

3. Jeudi 2 juillet T Formation a distance: pays des interactions perdues? Comment créer la
présence et la confiance a distance? Enseignement, évaluation des apprentissages.
Organsation des examens et question de la fraude

Un exemple dbéanimation | ors du dernier atel
enseignants de r®fl ®chir aux ® ®ments de sout
supports de différentagatures 1. cognitif (contenu et méthodologie), pour aborder la dimension

déensei gnement stocdbédaf antsbdti pour 2l utter col
identification 7 un c ol | e mativatfionnel,opoumiger comire r c e d
| 6abandon, "’ partir de mises en situation ou

propre; 4 métacognitif: pour prendre des distances, soutenir une autonomie et une réflexion, une
autoévaluation et une connaissance de ses stratkgiesp pr ent i ssage.
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Ce temps a ®t ® | 6occasion pour | es enseignant
en situation des activit®s ~ distance; trouve
leur motivation; faciliter la planificatiodes apprentissages en proposant un calendrier; proposer

des didacticiels «On apporte des contenus, donc on est dans le cogmitifaire prendre
conscience de ses préférencesC &e st du m@Edffieherocairement 1&s! critéres
do®van: yRaagri exempl e, pour i maginer wune grille
plan de | 6®valuation»avec | e plan motivationn

Ces ateliers ont permis un partage entre enseignants, mais aussi la construction de repéeres dans
une | ogi gtissage dadlespairs. € n

2.2Un nouveau média des fiches méthodologiques

Loensemble de ces activit®s a permis de <con
comment mieux accompagner les enseignants pour enseigner a distance et/ou selon un format

hybride. Afin de mettre ° profit ces ® ®ments et
des fiches m®t hodol ogi ques, en reprenant | 6
cohérente. Cette écriture a été amorcée des le mois de juin et ellejestar d 6 h u i touj
cour s. Ell e sdest heurt ®e not amment aux atte
®t ant de r®aliser des supports brefs (2 pages

de conseils pratigues mais aussi @iEnts de vigilance quant aux impacts des techniques
pédagogiques et numériques choisies sur les apprentissages. Les fiches produites sont destinées a
étre diffusées aupres des enseignants du réseau Polytech et accessibles sous licence Creative

Commons(vor | 6annexe pour un exemple de fiche cor
L6it®ration entre |l es auteurs (l e consultant
|l es enseignants fait partie int®grante de | a

préocaipations des enseignants sans pour autant tomber dans un jargon pédagogique. Trouver un
équilibre entre les termes éclairants connus des pédagogues et ceux qui participent a la
compréhension des acteurs de terrain est un véritable exercice, voire @ndéfetrouve aussi

des préoccupations plus proches des reperes en infocommunication pour valoriser une écriture
agr®able, tr s cibl ®e. Léambition ndest en ef
des chercheurs, mais de donner une cohéremtague fiche en lien avec un questionnement
pratique que pourrait avoir un enseignant. 1
doit permettre a chacun, quelle que soit son expertise, de trouver des repéres. Ces éléments une
fois constituésesr ont propos®s en format num®rique sur
suite de d®velopper un concept de mall ette n
partage de pratiques et la coconstruction de nouvelles ressources.

0o® | YyS LIENBALBSU ARARIzy S RARFOUGAljdzS RS I

Au-del ~ de ces premiers ® ®ments de r®ponse p
estimé important de pouvoir déployer une approche orientée par la recherche, y compris sur le
plus long terme, epr enant en consid®ration | es apports

Vergnaud, 2000) dans le cadre de nos enjeux.

3lvdzSaiuA2yySYSyida Si O2yaadtbnia Sy @dzS RQdzyS NBC

Codest au ciur m° me de son acti vemps®raceauwunesei n
di stanciation permise par | 6analyse que | b6act
de r®fl exivit® dans et pour | 6action, par |e
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telle approche ont pu étre discutésavel es membr es de | 6®qui pe, | es
concertation avec des enseignant s, r ®f ®r ent s
Polytech, et | 6expert en p®dagogie, intervena
fait émerg r | 61 d®e déanal yses compl ®mentaires en
professionnelle (Pastré, 2011; Pastt@l., 2006; Samurcay et Pastré, 2004; Vinatier, 2009,

2013), g®n®r ant | a qaamposi ti on doune formatio

Un des premiers constats a dgconsidérer que les réponses existantes (service de soutien a la
pédagogie du supérieur, centre de développement pédagogique, référent pédagogique, conseillers
en pédagogie) ne pouvaient pas toujours constituer des apports personnalisés aupressde tous le
enseignants demandeurs en temps contraint lors de la demande trés forte en période de
confinement . Un second constat est venu du f a
autodidactes avi s®s, mai s ne rpositions énmamant\de n t p
multiplesétablissements.

32C2yRSYSytGia S0 LINARYyOALSa -RddztdceptidiBcalibarativer 2 y R
RFy& £ Qdzl 38

Partant de ces deux constats, il est apparu pertinent de choisir une entrée que nous souhaitions a
la fois plus neutre et a la fois plus en lien avec lggaltés de terraig |, a-dire gui

traduisait les préoccupations des acteurs. Ces derniers se trouvent confrontés a ces situations et
sy engagent “ |l a mesur e dleursintenions, dedemp val®dise n s i o
et de leurs moyens. lIs sont considérés selon le trio ensegp@arenarrconseiller pédagogique

(au sens l arge) . L6i d®e fondamentale est de
conception basP®éeaswirviltt@nadéeé¢ysactdeur sils,dvec ce tr
qui, a partir de quoi, avec quelles ressources, quelles demandes, et face a quelles contraintes?

Forts de |l a prise en compte des recheriohes |1
2013; Béguin et Rabardel, 2000; Rabardel, 1995, 2005; Rabardel et Pastré, 2@bsyment

de | a conception icetnti do@et danpadtbusageg act.i
formation (Olry et VidalGomel, 2011; Parage et Petit, 2015), nowgppsons de mettre en place

un dispositif de recherckec t i o n . Léobjectif serait dbébaccomp

visant a aider la reconception réalisée par les enseignants pour leurs cours a distance, dans un
cadre de recherche collaborativeir(&@tier etal., 2012). Ce dispositif de recherchetion
pourrait sbappuyer slilra deanc egprtai nodns cpornitni cni up®es
propose s ne d®mar che dialogique dbébapprentissages
destinée arelevr | e d®f i débune approche »@B&ur P03 pe men
p. 147); 2.une didactique de la conception (Bonnardel et Didier, 2020) fondée sur les apports de

la didactique professionnelle (Pastré, 2011) et qui insiste sur la prise ere ahnpbint de vue

de | 6utilisateur d s |l e d®but de |l a conceptio

3.3Esquisse méthodologiqu¥ LINP 2S{i RQdzyS R2dzmftS |yl fe&as

Sur le plan méthodologique, notre projet de recheadhi®en pourrait comporter deux volets
complémentaires déployés selonuhe u bl e anal yse de | 6activit® (
portant, ddéune part, sur | 6apprenti ssage i m
reconception impliquant enseignants et conseillers pédagogiques. Cette analyse permettrait donc

d o6 engbaegnesre bl e des acteurs concern®s-étpdant | e pr
gue du duo enseignaobnseiller pédagogique.
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Ai
1.

nsi, | 6anal yse propos ®bjecgfsour rait se d®cline
Le premier pourrait vciotn& ed tneepp rl ednatniasl syasgee ddebd @
Dans | es cours dont |l a reconception est en
concertation avec | 6ensemble des acteurs, n c
utilisateurs, a savoir les éiuca nt s . (! pourrait sbagir de
coll ectifs permettant dbéacc®der ~ une part:.
prenant en compt e, par exempl e, l e point de

cel ui nt&@anilé médme cours a distance. Nous pourrions également proposer a

guelquesuns des participants a ces entretiens de se préter a une analyse de leur activité

déobapprenti ssage ° un moment du cours convel
ense gnants), afin de pouvoir disposer de quel
de recueillir, avec | 6aval de | 6®t udi ant vol

son suivi de cet enseignement (soit en présence, soit a distansyne&hrone ou en
asynchrone). Certaines traces pourront étre analysées et proposées pour réaliser une
autoconfrontatienr® maved i hodoaatébadr pludisse par
rai sonnement s en cour s dbéacti on soetactivilbo nner
doapprenti ssage - propos doun concept ou
| 6ensei gnement ®t udi ®, mobilisant des fonct
raisonnement, analyse/synthese, etc.) a choisir avec les acteurs xedoislon les terrains
explorer. Si |l es acteurs sont ®gal ement
croisées peuvent étre envisagées, par exemple entre étudiants (dont les vécus sont:différents
l e cours v®cu en pr ®sdeoconfenteoleurspoints desvuieaarpro® ) , €
doun aspect pr®cis de | 0enseignement anal ysa@

Le second objectif aurait pour finalit® de r
formati on de | -aherphaurstvolodtéiresnseudsdit ganeenatvair une partie

de leur activité de reconception, pouvant porter par exemple sur un des enseignements
®t udi ®s dans | e cadre de | 6objectif 1. Cett
s®ri e doéoentreti ens riam dur hkeur gdéauede cetteoraconception enc t i f
général et, si possible, en recourant aussi a des autoconfrontations-cCpélasent étre
«simples»i| 6acteur et | e chercheur analysent ens
partir de traces deom activité de reconceptidnou «croisées» i deux acteurs volontaires
échangent a propos de leur activité propre. Le but serait de comprendre un aspect plus situé
de | 6activit® de reconception de |l a part d e
mobilisent les ressources fournies par les conseillers pédagogiques. Cela pourrait donner a
ces derniers, en tant que concepteurs de systemes de ressources, des pistes fondées justement
sur un usage réel.

Le troisi me objectifbamgdrntvern ®i tdesucronlc@agn alo
p®dagogi ques ou technicop®dagogi ques en tan
reconception pédagogique des enseignants. Un protocole identiqgue, mélant entretien de vécu
général et autoconfrontations situéesynpait étre déeployé.

Enfin, |l e quatri me objectif concernerait |
participant au cours reconcu, transformé en apprentissage en ligne, qui serait menée selon le
méme protocole de recherche que celuipso@o dans | e cadre de | 60obj

dans ce temps différé pourrait aider les acteurs concepteurs (enseignants et conseillers) a
comprendre Si ce cours recongu permet des apports complémentaires en matiére de processus
déoapprentiéudiamge du c!t ®
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ne | yS NIUIRSNOKSY RSOSY AN

La d®marche dbéanalyse de | 6activit® demande
participative, souvent difficile et on®reux,

Tuvre dans | enseauhmprejet ANIRIONID-19r ilGapéte proposé de mettre en

place une formaticmct i on fond®e toutefois sur cet ®t a

| 6urgence dbéune pr®paration202m. vdd d&dedabasgeae
d 01 mp uréckeechea ¢ tai on d a n sforinagionactod.r e doune

LO®t ude propos®e rel ve -adiénuaoleactedr® rata cherdheurs d e |
collaborent entre eux, a la fois pour répondre aux éléments de la demande sociale énoncée dans

le cadre du présentrgjet et pour permettre le développement de pistes de recherche pour les
chercheurs impliqués. Mais la dimension de la recherche sur la conception ne doit pas obérer la

di mension de | a recherche portant sussidd 6aspe
s0int®resser ° | 6activit® dbéapprentissage du
des formateurs.

| 2y Ot dzaA2y

Confrontés a un régime de pandémie, les enseignants du supérieur se sont avérés inventifs afin

de trouver de nouvellesanni res dbenseigner - di stance. )
pratiques, |l e partage et | accompagnement mu
Fondation du r®seau des ®col echerclreors gut Résedu. - | €

Cependant,et t e ai de doit pouvoir relever dobéun accc
des acteurs et non sur des recettes g®n®ri que
mais qui nécessitent en réalité a la fois une contextualisation aainseauxquels elles sont

cens®es sobadresser et une appropriation de | a
déorganisation apprenalneg epamtidgee®eeptar ™ | ed RMisg
aut ant par | 6exp®uieemaa deoxe xpregdil greamtess acc ol
situations connues doéhybridation. Pourtant, [

étaient différents, a commencer par nos propres facons de fonctionner en télétravail. Chacun a pu
apporter aux autres dans un esprit de reconception des reperes a la fois pédagogiques et
organisationnels, voire émotionnels. Les étudiants avaient souligné notamment combien

| accompagnement des enseignants et dess t emp
ressentis leur ont permis de ne pas décrocher.

Dans ce but de capitalisation et de mise a disposition de ressources adaptées aux membres du
réseau a partir de leurs besoins, un dispositif de formatiot i on a pu °tre mi s
urgence afin de pauo i r constituer, avec | 6ai de dbéense
webinaires do®changes dobéexp®riences auxquels
relatifs aux envies et aux besoins potentiels des acteurs, en vue de constituer uieefisbes

m®t hodol ogi ques de reconception p®dagogi que.
enseignants volontaires participant a la recheedti®n puissent devenir a leur tour une force de
proposition au sein de leur établissement, et que egfiérience de participation puisse leur

servir de situation potentielle de développement au sens de Mayen (1999), leur permettant de

mi eux prendre en compte | eurs conceptualisat:.i
ai nsi gue | e trumentsqBodydtal.,2@13; Baudnauu,s2006; Gomes et Munoz,

2020; Rabardel et Bourmaud, 2005), notamment en matiére de reconception pédagogique. La
rechercheaction pourrait contribuer a une meilleamalyse.
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